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En diciembre de 2019 el mundo cambid: se declaré la pandemia del CO-
VID-19, que en los siguientes dos afos produciria mds de 5,3 millones
de decesos. Ademds de sus devastadores efectos sanitarios, esta pan-
demia puso de relieve los problemas sin resolver de la educacién superior
en América Latina y el Caribe, como la inequidad y las dificultades en los
dmbitos del acceso, el financiamiento y la calidad de la educacidn, impac-
tando en los distintos actores del sector.

Segun las estimaciones de UNESCO-IESALC! el cierre temporal de las uni-
versidades en este periodo afecté aproximadamente a 23,4 millones de
estudiantes de educacion superior y a 1,4 millones de docentes en Améri-
ca Latina y el Caribe; es decir, mds del 98% de la poblacidn de estudiantes
y profesores de la region.

Para responder a este escenario, la mayor parte de las instituciones trasla-
daron sus actividades hacia una modalidad remota de emergencia, sin la
debida preparacién y sin los apoyos pedagdgicos y los recursos bibliogrd-
ficos adecuados a las necesidades reales de sus docentes y estudiantes.

Esta adaptacion acelerd la llegada de una «nueva era del aprendizaje»
para las universidades. La exigencia de una transformacion digital casi
inmediata de las instituciones de educacién superior requirid la incorpora-
cion de tecnologias, la creacion y modificacion de procesos y la incorpora-
cion de técnicos y profesionales con las capacidades y habilidades nece-
sarias para la implementacion y desarrollo. Por otro lado, la emergencia
desafié a los docentes a encontrar soluciones creativas e innovadoras,
actuando y aprendiendo sobre la marcha, demostrando su capacidad de
adaptacién y flexibilizando los contenidos y disefios de sus mdédulos en las
distintas dreas de formacion.

En este proceso, las formulas tradicionales de educacién a distancia —
aquellas en las que él o la profesora imparte una clase transmitida en di-
recto y que puede ser recuperada en diferido— parecian ser las mds valora-
das por las y los estudiantes, debido a que eran las que mejor reproducian
la dindmica a la que estaban acostumbrados. En cambio, aquellas meto-
dologias que transforman y que exigen que las y los estudiantes salgan
de su zona de confort sin entrenamiento previo fueron menos valoradas.

A partir de la experiencia acumulada en estos Ultimos afios, resulta evi-

1 Jiménez Guerra, Yaima, & Ruiz Gonzdlez, Maria de los Angeles. (2021).
«Reflexiones sobre los desafios que enfrenta la educacién superior en tiempos de
COVID-19». Economia y Desarrollo, 165 (Supl. 1), e3. Epub 21 de enero de 2021.
Recuperado en 19 de enero de 2022, de https:/bit.ly/3llavjS.



dente que las clases expositivas por si solas no serdn suficientes para
mantener la atencidn de las y los jévenes. Sin duda las y los estudiantes
valoran aquellas metodologias que supongan un mayor grado de interac-
cién entre aprendices y docentes.

Por ello, es indispensable incluir nuevas estrategias pedagdgicas que in-
corporen con mayor énfasis tecnologias, herramientas y recursos interac-
tivos que acorten la brecha entre la modalidad de ensefianza presencial
y virtual. Para cumplir esa tarea se requiere de docentes capaces de inte-
ractuar con estudiantes tanto en el ambiente presencial como en el virtual.

Por otro lado, aunque vivimos —como efecto de la pandemia— un periodo
de constantes cambios en las modalidades docentes, los diferentes ran-
kings mantienen los criterios e indicadores tradicionales para evaluar a las
universidades. Es necesario que la educacién superior impulse una ade-
cuacién de los criterios de evaluacién a este nuevo escenario, revisando la
estructura de titulos y grados y los criterios y estdndares de acreditacion,
y considerando las metodologias de ensefianza hibridas y las nuevas for-
mas de relacionarnos en la actividad investigativa, con los estudiantes, las
comunidades y los territorios.

Este nuevo contexto de cambio global exige que las Instituciones de Edu-
cacioén superior cuenten con una alta capacidad de adaptacién y un im-
portante rol publico, que aporten a una sociedad sustentable, con el res-
pectivo cuidado a la naturaleza y que promuevan estos valores en todo su
trabajo académico.

En el dmbito de los planes formativos, por otro lado, resulta indispensable
disefiar estrategias centradas en las personas, con rutas de progresién
y trayectorias formativas definidas, considerando altos grados de flexi-
bilidad y articulacién, garantizando la pertinencia en materia de titulos y
grados universitarios.

Es necesario que las universidades potencien su rol publico, generando
un impacto econdémico y social que apunte al mejoramiento de la cali-
dad de vida de las personas, constituyéndose en un actor relevante en la
construccién de las nuevas sociedades que emergerdn de este periodo de
transformaciones.

La crisis sanitaria sin duda acelerd algunos procesos, tanto a nivel tecno-
l6égico como institucional y pedagdgico, que creiamos se implementarian
gradualmente. Sin embargo, también podriamos pensar que la adaptacién
educativa de la educacién superior ocurriria si o si. En el actual contexto,
los sistemas educativos estamos siendo demandados a revisar nuestras
metodologias de enseflanza, aprendizaje y evaluacidn, asi como a ase-
gurar las capacidades de los distintos actores del sistema educativo para
desarrollar una accién pedagdgica basada en nuevos recursos tecnolégi-
cos.



Estamos frente a una gran oportunidad para repensar nuestros compro-
misos institucionales y redisefiar nuestras estrategias, de modo de avan-
zar decididamente hacia la sociedad y el sistema educativo que quere-
mos. La velocidad de los cambios a la cual nos hemos visto enfrentados
ha convertido en un factor crucial la capacidad de la educacién de antici-
parse, adaptarse o definitivamente reinventarse, construyendo sistemas
flexibles, adaptables e inclusivos, capaces de responder a un entorno di-
ndmico.

Por todo lo anterior es que quisimos dejar evidencia de lo que avanzamos
en Pandemia y que sin duda constituird el capital mds importante para la
formacién de nuestros estudiantes. Este documento recoge algunas de las
experiencias realizadas por nuestros docentes que demuestran su com-
promiso frente al quehacer pedagdgico y cuyas incorporaciones permitie-
ron no afectar el aprendizaje de nuestros jévenes y por consiguiente dejar
un capital invaluable para los cambios que vienen.

Durante los afios 2020 y 2021 desde la Vicerrectoria de Pregrado, se rea-
lizaron dos convocatorias para identificar prdcticas innovadoras. La pri-
mera convocatoria tuvo como propdsito seleccionar experiencias para ser
presentadas en la IX Jornada de Innovacion Docente: Buenas prdcticas en
contexto de pandemia; se presentaron 24 experiencias y se seleccionaron
5 para esa actividad.

En total se recibieron 138 experiencias, las cuales fueron analizadas por
una comisién interna de la Vicerrectoria, seleccionando 13 prdcticas do-
centes consideradas innovadoras para su dmbito disciplinar.

Ademds, se incluye en este libro las dos prdcticas destacadas en el con-
curso de “Buenas prdcticas de transformacién del proceso de aprendizaje
- ensefianza - evaluacidon” de CINDA realizado en 2021.

Sin duda la pandemia nos obligd a transformar la prdctica docente bus-
cando innovaciones y ajustes, por lo que agradecemos a todos quienes se
atrevieron a innovar y que no estdn reflejados en este libro, pero permitie-
ron contribuir a los aprendizajes de nuestros estudiantes.

Paula Manriquez Novoa
Vicerrectora de Pregrado
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La forma en que abordamos los aprendizajes en el aula y las metodolo-
gias que utilizamos para realizar nuestras clases marcan la docencia y las
oportunidades de aprender que ofrecemos a las y los estudiantes. Es asi
como, bajo un enfoque curricular basado en competencias, incorporar me-
todologias de ensefianza participativas, contextualizadas y cercanas al
dmbito profesional/laboral se constituyen como experiencias exitosas que
aportan al crecimiento y desarrollo formativo que la Universidad de Talca
ofrece en las distintas carreras de pregrado.

A continuacidn, se presenta una muestra de buenas prdcticas pedagdgi-
cas cuyo propdsito es, por una parte, visibilizar la innovacion educativa y
el compromiso con la docencia que dia a dia demuestran las y los acadé-
micos de la Universidad de Talca, y por otra, difundir estas experiencias
y motivar a la comunidad docente a incorporar en sus mddulos prdcticas

similares.
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Wiki como Herramienta de
Retroalimentacion para Fortalecer
el Vinculo Pedagégico en
Modalidad Remota en el Médulo
Autogestion del Aprendizaje

Andrea Araya Bravo
Programa de Formaciéon Fundamental
andrea.araya@utalca.cl

CONTEXTO

Esta experiencia se realizé en el mdédulo Autogestiéon del Aprendizaje que
es parte de la Linea Académica de Habilidades Interpersonales pertene-
ciente al Programa de Formaciéon Fundamental de la Universidad de Tal-
ca. Este mddulo se dicta en el tercer semestre de todas las carreras. La
recoleccién de datos se realizé en la seccién B del mddulo Autogestién del
Aprendizaje del campus Santiago de la Universidad de Talca. Esta seccidon
estuvo integrada por 36 estudiantes, 23 pertenecientes a la carrera de
Derecho y 13 a Administracién Publica (16 hombres y 20 mujeres).

El problema que se plantea surge de la observacidn y reflexidn sobre el es-
tado, desarrollo y promocién del vinculo pedagdgico a través de las clases
que, durante la pandemia, son mediadas por tecnologia, especificamente,
en nuestro caso, a través de la plataforma Zoom y Educandus. En esta
situacidn, la virtualidad se ha transformado en el lugar de encuentro, en la
sala de clases a la cual acuden profesores y estudiantes para desarrollar
sus actividades y aprender. Si bien la tecnologia nos da posibilidades de
encontrarnos, también ha permitido que aparezcan dificultades descono-
cidas con anterioridad como la imposibilidad del encuentro fisico y una
comunicacién fluida y facilitadora que apalanquen y fortalezcan el vinculo
pedagdgico entre docente y estudiante.

El propdsito de este trabajo se relaciona con la busqueda de nuevas es-
trategias que favorezcan y fortalezcan el vinculo pedagdgico el cual se ha
visto debilitado en el contexto de la ensefianza remota. Por esta razdn se
implementd la retroalimentacién por escrito, a través de wiki, como una
forma de comunicacién permanente, oportuna y enfocada en la visibiliza-



cion del proceso de aprendizaje de los y las estudiantes de manera indivi-
dual, lo cual no es posible en el contexto remoto con cdmaras y micréfonos
regularmente apagados. Entonces, a través de la retroalimentacién por
escrito de un nimero determinado de talleres de clases, teniendo como
soporte la herramienta wiki, se trabajé para lograr un vinculo motivador,
reflexivo y personalizado como impulsor del logro de los aprendizajes que
forman parte del mdédulo Autogestién del Aprendizaje.

Entre las principales acciones para desarrollar esta innovacion, se en-
cuentran las siguientes:

Reflexion y busqueda de una estrategia que pudiese fortalecer el vinculo
pedagdgico en el contexto de la ensefianza remota.

Andlisis y valoracién de la herramienta wiki como un medio institucional
que permite la comunicacidén personalizada con cada estudiante, a través
de la cual se podia retroalimentar su trabajo y con ello acompafiar mds
efectivamente su proceso de aprendizaje. Esta retroalimentaciéon y comu-
nicaciéon permanente estuvieron a la base del fortalecimiento del vinculo
pedagdgico. Se produjo de esta manera un cambio al pasar de la forma de
entrega “Tarea” a la forma de entrega de las actividades a través de wiki.

Adecuacién de la estrategia de trabajo, especificamente, la forma de en-
trega de los talleres desarrollados en clases. Esto significé que 8 de los 12
talleres correspondientes al médulo cambiaron la modalidad de entrega.

Retroalimentacién semanal de los talleres de clases utilizando para ello
las mismas rubricas empleadas por el resto del equipo docente de la Linea
Interpersonal. Esta nueva forma de entrega permitié agilizar la revisién de
las actividades, en tanto no era necesario descargar cada taller, revisar,
escribir comentarios y subir nuevamente este trabajo a Educandus para
que cada estudiante pudiese revisar su evaluacion. Con esto se favorecid
la comunicacién entre estudiantes y docente.

Se logré una evaluacién positiva del impacto que la retroalimentacién tuvo
sobre el vinculo pedagdgico basada en una mejora en la comunicacién, la
participacion en el mddulo, la obtencién de mejores resultados de apren-
dizaje. No solo la reflexiéon docente y la reflexion compartida docente +
estudiantes permite dar cuenta de este resultado sino también el aumento
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que significd en las instancias de comunicacion escrita de didlogo interno,
frecuente y personalizado que generé interés por parte de las y los estu-
diantes lo que se pudo apreciar en que si bien la mayor parte necesitaba
desarrollar 5 o 6 talleres para cumplir con la cantidad total solicitada, cer-

ca del 50% de ellos/ellas realizaron todos los talleres de las unidades 2y 3
en los cuales se utilizé la metodologia expuesta. Ademds, la participacién
en sesiones sincronicas fue amplidndose progresivamente mediante opi-
niones orales y escritas a través del uso de micréfonos y del chat. Sin em-
bargo, no hubo impacto en el encendido de las cdmaras en lo cual influyen
otros factores asociadoWzs al contexto.

Respecto del impacto y el beneficio que la retroalimentacién escrita tiene
sobre el vinculo pedagdgico el cual pone en el centro la triada profesora -
estudiantes — aprendizaje, a través de la reflexién compartida con las y los
estudiantes durante el desarrollo de los talleres, y también al finalizar el
mddulo, muestra que la retroalimentacién permitié que las y los estudian-
tes expresaran a la profesora puntos de vista y reflexiones que no fueron
capaces de compartir durante el desarrollo de las clases por sentirse in-
comodos o muy expuestos para hacer esos aportes. Se hizo, ademds, una
valoracién positiva de lo oportuno que es recibir una retroalimentacién
regular, que no solo se expresa en términos numéricos y que da pistas de
los elementos que se pueden recoger para las siguientes oportunidades
de trabajo.

Por ultimo, asociado al aporte de la retroalimentacidn, se logrd la insta-
lacion de la prdctica de retroalimentacién dentro del médulo mds alld de

una tarea especifica reconociendo su pertinencia, valor y oportunidad per-




sonal, la que permitié conocer, comprender, reflexionar sobre el aprendi-
zaje propuesto y qué elementos se pueden extrapolar a otros contextos.
Se logré afianzar la retroalimentacidon como una herramienta de profunda
ayuda para el logro de los aprendizajes, los y las estudiantes pudieron
comprender sus beneficios e incorporar las posibilidades de mejora suge-
ridas en el desarrollo de esta estrategia de evaluacién. En consecuencia,
la retroalimentacién fue valorada y se reconocid su potencialidad y utiliza-
cion para el aprendizaje y la mejora de sus productos.

Entre las conclusiones del estudio, se destacan tres: La primera constata
que la retroalimentacién escrita es una estrategia que permite el forta-
lecimiento del vinculo pedagdgico en tanto acercé a la profesora y sus
estudiantes en beneficio del logro de los aprendizajes. Se transformé en
una muy buena via de comunicacién y encuentro en la que se resolvieron
dudas, se desarrollé el didlogo, se intercambiaron puntos de vista y se
expusieron las principales formas para conseguir el logro de los aprendi-
zajes propuestos. Se consiguid con esto que la retroalimentacién escrita
entregada a través de wiki se transformard en una forma de unién, acer-
camiento y colaboracién entre quien enseia, quien aprende y aquello que
se debe aprender.

La segunda es que la herramienta wiki permite la comunicacion, colabo-
racion y cercania entre la docente y las y los estudiante, a través de la
estrategia de retroalimentacion constante. Especialmente en tiempos en
que no es posible el encuentro presencial, las vias remotas se transforman




en medios clave para lograr espacios que sean una alternativa dgil y opor-
tuna que facilite la interaccién docente-estudiantes, base del encuentro
por y para el aprendizaje. Aun cuando puede parecer una herramienta
simple que pudiese tener ciertas limitaciones en comparacidon con otras
herramientas de trabajo colaborativo, que permiten mayor cantidad de
operaciones, wiki entrega las posibilidades esenciales que hacen expedito
el didlogo por escrito y la posibilidad de construccidn colaborativa a través
de un texto desarrollado de manera asincrénica.

Finalmente se puede concluir que instalar la retroalimentacién como una
estrategia permanente para el vinculo pedagdgico es posible y no presen-
ta mayores dificultades toda vez que el docente a cargo esté disponible
para explicar en qué consiste, cudles son los objetivos y que pueda colabo-
rar permanentemente en la comprensién de esta estrategia por parte del
estudiantado. Asimismo, debe ser capaz de observar aquellas situaciones
donde la retroalimentacion no estd obteniendo los resultados esperados e
intervenir alli para lograr su comprensién y aprovechamiento. Como toda
forma de evaluacidén, la retroalimentacién debe ayudar a tomar decisiones
que permitan que cada estudiante logre los aprendizajes, pero también,
en este caso que fortaleciera el vinculo pedagdgico como una intercomu-
nicacion efectiva que favorece el crecimiento y el sostenimiento mutuo que
forman parte esencial de la bidireccionalidad propia del vinculo que se ha
generado.

Como posibilidad de mejora, se plantea que esta forma de retroalimenta-
cion y vinculo debe estar presente desde el comienzo del médulo contando
para ello con herramientas desarrolladas especificamente para esta me-
todologia, y ademds, se debe explicar a los estudiantes al inicio cudles son
los propésitos y la forma en que se desarrollard el trabajo, de esta manera
se asegura que los estudiantes tengan claras las expectativas y la meta a
la que se quiere llegar.

Aguado, J. y Duque, A. (2019). Caracteristicas del vinculo pedagdgico y su
influencia en el aprendizaje del arte. Revista Oblicua, 13. 67 - 77.

Castro Sdnchez, M. (2019). Vinculo pedagdgico y compromiso acadé-
mico en la universidad. Recuperado de https:/friu.austral.edu.ar/hand-
le/123456789/825

Elizalde, N y Sosa, R. (2020). Confrontando la complejidad. La posibilidad
de reencontrarnos en el tridngulo herbertiano. Recuperado de http://frepo-
sitorio.cfe.edu.uy/handle/123456789/896

Fornasari, L. y Peralta, V. (2006). Neurociencia, vincularidad y escucha.
Buenos Aires: Editorial Infanto-Juvenil.



Forster, C. (2017). El poder de la evaluacion en el aula. Santiago: Ediciones
UC.

Hattie, J. (2009). The power of feedback. Review of Educational Research,
77.81-112.

Manghi, D. (2016). Vinculo pedagdgico en contextos escolares. Mds alld
de las palabras y el curriculo. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/ser-
vlet/revista?codigo=16788

Molina Garcia, J. (2003). Dar (la) palabra, deseo, don y ética en educacion
social. Barcelona: Gedisa editorial.

Nunez, V. (2005). El vinculo educativo. Reinventar el vinculo educativo:
aportaciones de la pedagogia social y el psicoandlisis. Revista Vinculo
Educativo. 19 - 43.

Pichon Riviere, E. (2000). Teoria del vinculo. Buenos Aires: Nueva Vision.

Sadler, D. (1989) Formative Assessment and the design of instructional

systems. Instructional Science. 18: 119 — 144.



UNIVERSIDAD DE TALCA | VICERRECTORIA DE PREGRADO

Laboratorio en Casa: Aplicacion
del Método Cientifico con
Materiales de Facil Acceso en
las Carreras de Pedagogias en
Ciencias Naturales

Carlos Becerra Labra, Cristdbal Reyes Cdceres

Escuela de Pedagogias en Ciencias Naturales y Exactas
Facultad de Ciencias de la Educacién
cbecerra@utalca.cl

CONTEXTO

Los Trabajos Prdcticos de Laboratorio (TPL) son actividades clave en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de las Ciencias Naturales (Rua, Al-
zate, & Eugenio, 2012). Particularmente en la Formacion Inicial Docente,
las prdcticas de laboratorio ofrecen a los y las estudiantes de Pedagogia
en Ciencias desarrollar habilidades y destrezas propias de la actividad
cientifica y favorecen una forma de pensamiento que permite cuestionar
sus propios saberes sobre un fenédmeno natural y confrontarlos con evi-
dencia empirica, transitando hacia una compresiéon mds profunda del co-
nocimiento cientifico, del trabajo de la comunidad cientifica, de los valores
que promueve la Ciencia y cdmo se relacionan las ciencias con la cultura,
la sociedad y la tecnologia.

En modalidad presencial, estas actividades se llevaban a cabo en los la-
boratorios de Ciencias del Campus Linares, con materiales propios de la
disciplina; no obstante, con el estado de excepcidn se restringid a los estu-
diantes la posibilidad de asistir presencialmente a los laboratorios. Dada
la importancia de estas prdcticas de laboratorio en la consolidacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades del pensamiento cientifico y
en la aplicacién del método cientifico y la toma de decisiones basada en
el mismo, se buscé la manera de realizar las prdcticas de laboratorio de
los mdédulos de Fisica general | y Il de forma remota, en las carreras de
Pedagogia en Educacién Media en Matemdticas y Fisica y Pedagogia en
Educaciéon Media en Biologia y Quimica, durante el afio 2020 y 2021.



La prdctica pedagdgica que se presenta como experiencia tuvo como pro-
posito implementar actividades de laboratorio utilizando materiales de
uso cotidiano para abordar el desarrollo de habilidades cientificas a través
de la aplicacion del método cientifico y desarrollar habilidades de trabajo
colaborativo para la construccién de conocimiento cientifico.

Se trabajo en las Prdcticas de laboratorio utilizando una estructura pro-
blematizada (Becerra et al., 2012; Martinez-Torregrosa et al., 2005) en
torno al desarrollo de las habilidades relacionadas con la investigacion.
Las prdcticas se realizaron a distancia usando materiales caseros, pero
planificadas y desarrolladas desde una perspectiva problematizada en
coherencia con las siguientes fases orientadoras (Tabla 1).

Reformular la
situacidn
problemdtica
semiabierta
planteada: definir en
forma precisa la
situacion
problemdtica,
justificando su
importancia para
estudiarlo (el por que)
y sus implicaciones
(para qué).

Formular la(s)
hipétesis de trabajo
indicando los factores
que pueden influir en
lo que se estudia o
busca y la forma de
esa dependencia.

Realizar un disefio
experimental
coherente con la
situacion
problemdtica
reformulada.

Se plantea una situacién problemdtica semiabierta y contextualizada.
A partir de ésta, cada equipo de trabajo debe reformular y acotar
dicha problemadtica, realizando una descripcién interpretativa de la
situacidon en estudio y, si fuese necesario, construyendo un
dibujo-esquemdtico interpretativo de la situacién a resolver o estudiar
(representaciones icdnicas). Se sugiere que se formule, entre otras, las
siguientes preguntas orientadoras con el objetivo de reflexionar,
razonar y discutir en equipo: ;qué es lo que se trata de determinar o
estudiar?, ;qué necesitamos conocer?, ;qué se desconoce?, y ;qué
condiciones vamos a suponer para resolver la problemdtica?

En esta etapa se formula la(s) hipdtesis de trabajo, se sugiere que se
formule las siguientes preguntas orientadoras: jcudles son las
variables que influyen en lo que se busca o trata de determinar?,
;cémo se relacionan estas variables con lo que se busca o se trata de
determinar?, si corresponde, explicitar una posible relacién.

En esta parte, se realiza el disefio del experimento, esto significa el
paso a paso del proceso que se va a realizar en la prdctica de
laboratorio para posibilitar una contrastacién rigurosa de la(s)
hipétesis elaboradals).

El disefio experimental suele tener dos partes: 1) El plan légico general
(que es abstracto, por ejemplo “qué variables controlar para que se
puedan extraer conclusiones légicas”); y 2) El montaje técnico (cémo
hacer en la realidad un montaje experimental que permita llevar a
cabo el plan légico). En algunas ocasiones, en ciencias, el plan légico
es muy claro, pero tecnoldégicamente no es factible acercarse a las
condiciones necesarias. Se sugiere realizar un diagrama de flujo.
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Como actividad de prelaboratorio (en las horas de trabdjo auténomo del médulo), cada
equipo de trabajo (3 estudiantes) construye una propuesta de las tres fases anteriores del

modelo, la cual se discute con el docente antes de comenzar el trabajo prdctico.

Implementar el Al inicio del laboratorio, mediante una reunién por Zoom, los
disefio experimental. estudiantes ponen en comtn las tres etapas anteriores y se
retroalimenta el trabajo realizado.
Luegpo, llevan a la practica paso a paso el disefio experimental en
coherencia con el diagrama de flujo generado con el equipo de
trabajo.
Registran los datos de sus observaciones y mediciones empiricas.

Sistematizar y Sistematizan y presentan la informacién y datos obtenidos a través de
gestionar los datos; tablas y grdficos, si corresponde. A partir de su representacién grdfica,
procesamientos de la analizan si existe una regularidad, obtienen un modelo matemdtico.
informacion, andlisise  Realizan un andlisis interpretativo riguroso de los resultados
interpretacién de obtenidos, y los contrastan con la(s) hipétesis planteada(s) en

éstos coherencia con el cuerpo de conocimientos disponible.

Elaborar Elaboran conclusiones en coherencia con el andlisis de los resultados
conclusiones en obtenidos y la contrastacién de la(s) hipétesis de trabajo,

coherencia con el contemplando, por ejemplo, la posibilidad de abordar la problemdtica
andlisis de los a un nivel de mayor complejidad o de abordar nuevas situaciones de
resultados obtenidos interés prdctico o tedrico. Esta reflexién sobre nuevas perspectivas

y la contrastacion de debe incluir una breve recapitulacion sobre las dificultades

la(s) hipdtesis. encontradas y la forma en que se han superado.

Tabla 1. Fases orientadoras para una prdctica de laboratorio con una [6-
gica problematizada

A modo de ejemplo, la Figura 1 muestra una de las guias de laboratorio
utilizada en el curso de Fisica General |, donde se estudia el movimiento
periddico a través de un péndulo simple. En ella se puede apreciar los ob-
jetivos del TPL, asi también el problema semiabierto. A la derecha de la
imagen, se presenta la respuesta de un equipo de estudiantes. Se observa
la reformulacion del problema a estudiar, la descripcidn interpretativa del
problema por medio de un dibujo y el diagrama de flujo en torno al disefio
experimental. Esta propuesta de las y los estudiantes que se denomina
“pre-informe” es evaluada por el profesor de laboratorio quien entrega la
retroalimentacién, favoreciendo la regulacidn de los aprendizajes en torno
a los objetivos del prdctico.
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Figura 1: Guia de laboratorio con enfoque problematizado

En la Figura 2 se presenta un ejemplo de implementacién del prdctico an-
terior. Se observa la construccién del péndulo con materiales cotidianos,
de fdcil acceso y presentes en el hogar de uno de los estudiantes. Ademds,
se muestra la sistematizaciéon de los datos que realizan las y los estudian-
tes utilizando una versién en linea de una hoja de cdlculo compartida. Por
medio de la funcién de la hoja de cdlculo “Formato de linea de trazado”
las y los estudiantes obtienen una expresion que les permite relacionar las
variables presentes en su hipdtesis y contrastar la veracidad de esta, de
acuerdo con lo establecido en la quinta fase: Sistematizar los datos obte-
nidos y gestionarlos.

— Laboratorio de Fisica. Estudio del periodo de un péndulo fisico
(8]
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Figura 2: Ejemplo de procesamientos de datos, andlisis e interpretacién.
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El desarrollo de este trabajo se configurd en un tiempo de trabajo sincré-
nico y auténomo de los 25 estudiantes inscritos en el mddulo. En las se-
siones sincronicas, el docente organizd salas por grupo de manera tal de
efectuar el seguimiento del desarrollo de la experiencia, y la observacién
de la propia organizacién de las y los estudiantes ante la implementacién
de la actividad grupal. Durante estas sesiones se efectudé una retroali-
mentacidn del trabajo y socializacién de la implementacidn en casa de la
experiencia de laboratorio.

RESULTADOS

El andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados para conocer
la experiencia de aprendizaje de los y las estudiantes (informes de prela-
boratorio, guia de laboratorio, informes finales de laboratorio, evaluacion
diagnostica- al inicio del semestre académico-, prueba final del labora-
torio -al final del semestre académico- y la aplicacién de un Focus Group
-para conocer las opiniones de los y las estudiantes sobre la estrategia
diddctica aplicada en los TPL), muestra que la aplicacién de esta estrate-
gia permitio:

o Fortalecer el trabajo en equipo, por medio del recurso “seccién de
grupos” cada equipo trabajé colaborativamente, observando que los
y las estudiantes se organizaron para efectuar la experiencia uti-
lizando herramientas de trabajo colaborativo como OneDrive para
la generacion de informes y Excel para el andlisis en equipo de los
resultados.




Desarrollar competencias en herramientas digitales, a través del uso
de herramientas de videoconferencias (Zoom), recursos de trabajo
colaborativo on-line (OneDrive), y herramientas de andlisis de datos
(Excel en planillas compartidas) con las que pudieron abordar el pro-
ceso de disefo, registro y andlisis de la informacién recogida en sus
experimentos, asi como modelar estos datos para la comprobacién
de las hipdtesis.

Mejorar la apropiacién del método cientifico y el desarrollo de habi-
lidades de pensamiento cientifico, reforzar los saberes tratados en
las cdtedras a partir de metodologias activas de enseianza y de-
sarrollar habilidades de comunicacion de resultados y conclusiones
de sus investigaciones realizadas con materiales de uso cotidiano a
partir de los distintos informes creados.

Mejorar el rendimiento académico de las y los estudiantes alrede-
dor de un 30% con respecto a afios anteriores, en los cuales no se
aplicaba esta estrategia diddctica, sobre todo en aquellos dmbitos
relacionados con la planificacidon de una investigacion y andlisis de
resultados, observdndose que gracias a que las y los estudiantes
disefilan un plan a seguir en coherencia con la pregunta de investi-
gacién y los materiales que disponen, evita que sigan “recetas” ela-
boradas y su experiencia sea mds significativa.

La mayor dificultad de las y los estudiantes al inicio del Taller fue la
reformulacién del problema semiabierto presentado en la guia de la-
boratorio y el disefio experimental, situacién reconocida en el Focus
group; que se fue resolviendo a medida que transcurria el semestre
académico




La estrategia diddctica propuesta surge como respuesta a que los Traba-
jos Prdcticos de Laboratorio (TPL) contribuyan al mejoramiento del apren-
dizaje significativo de las Ciencias Naturales y al desarrollo de habilida-
des cientificas en los estudiantes del mdédulo de Fisica General |, con la
finalidad de fortalecer la formacién inicial docente de los estudiantes de
pedagogias en ciencias naturales.

La suspension de clases presenciales debido la situacidon de emergencia
sanitaria, llevd a reformular las guias de laboratorios para realizar los TPL
con materiales cotidianos. Esta reformulacién fue una oportunidad en la
formacién inicial de las y los estudiantes de pedagogias en Ciencias Na-
turales para en su futuro dmbito profesional puedan realizar los TPL, aun
cuando los establecimientos educacionales no cuenten con recursos y la-
boratorios sofisticados.

Finalmente, el trabajo colaborativo en linea permitié desarrollar habilida-
des en las y los estudiantes, asociadas a la construccién de conocimiento
cientifico de forma colaborativa, potenciando la creatividad en el grupo y
la resolucién de diferentes situaciones problemdticas.

Becerra-Labra, C., Gras-Marti, A., Martinez Torregrosa, J. (2012). Effects of
a Problem-based Structure of Physics Contents on Conceptual Learning

and the Ability to Solve Problems. International Journal of Science Educa-
tion, 34(8),1235-1253.

Franco, R.; Velasco, M.y Riveros, C. (2017). Los trabajos prdcticos de labo-
ratorio en la ensefianza de las ciencias: tendencias en revistas especiali-
zadas: 2012-2016. Revista de la Facultad de Ciencia y Tecnologia-Tecné,
Episteme y Didaxis, ted, 41, 37-56

Lépez Rua, A.M. y Tamayo Alzate, O.E. (2012). Las prdcticas de laborato-
rio en la ensenanza de las ciencias naturales. Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos, 8(1), 145-166
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Con los inicios de la pandemia por COVID-19 y el cambio a la modalidad
no presencial, junto con las recomendaciones desde la Vicerrectoria de
Pregrado, como coordinadora del médulo de Investigacién en el Cuidado
de Enfermeria y en conjunto con el equipo docente se decidid realizar ajus-
tes en el formato del médulo en la Plataforma Educandus.

Esta intervencion se efectué en un médulo disciplinar, con 60 estudiantes
de cuarto afio de la carrera de Enfermeria durante el séptimo y el octavo
semestre del aflo 2020, considerando la presencialidad remota de las y los
estudiantes y que el mddulo tenia componentes sincrénicos desarrollados
durante una hora de taller semanal y dos horas de clases.

El principal objetivo de este cambio en el aula virtual de Educandus era
asegurar la continuidad en el desarrollo de los aprendizajes en modalidad
online en el Mdédulo de Investigacidn en el Cuidado de Enfermeria, cuyos
fines especificos fueron proporcionar los contenidos necesarios para rea-
lizar el médulo utilizando la metodologia de clase invertida, favorecer la
navegacion de los estudiantes dentro del mddulo y conocer la percepcion
de la implementacién del médulo en educandus para posteriormente efec-
tuar los ajustes necesarios considerando la opinidn de los estudiantes.

Durante el desarrollo de la modalidad a distancia, el aula virtual se torna
en una guia para las y los estudiantes, pensando en que el docente no se
encuentra presente para resolver dudas, por ello el formato de aula virtual
debia tener componentes que facilitaran la navegacién como: instruccio-
nes claras, una estructura de ensefianza-aprendizaje légica y que per-
mitiera el acceso autdnomo por parte de las y los estudiantes, por ello se
decidié cambiar el formato de Educandus desde presentacién de vifetas
(temas) a pestafas, ademds de asignar colores diferentes a cada pestaia,
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agregar imdgenes atingentes a las temdticas, una estructura pedagdgi-
ca que conformaba la presentacién del curso y unidades de aprendizaje.
Asociado a lo anterior, muchos estudiantes se conectan desde el celular,
por lo que el formato pestafias favorece el encuentro expedito de los dis-
tintos recursos y actividades del mdédulo.

Los y las estudiantes contaban con el audio de la clase de manera previa
a las sesiones sincrénicas para revision auténoma, dado que uno de los
mayores dilemas de la clase invertida es que los estudiantes no revisan de
forma previa los contenidos, se controld esta variable con la asignacién de
la primera hora de sesién para efectuar ese proceso auténomo.

Posterior al trabajo asincrénico, se realizaban clases tedricas donde los
estudiantes podian resolver sus dudas y luego se realizaba el taller de
aplicacién para que las y los estudiantes desarrollaran el proceso de in-
vestigacion cualitativa, organizados en las salas de grupos pequefios a
través de Zoom o Webex. Este proceso fue guiado por docentes quienes
monitorearon y guiaron los avances de cada grupo. Las clases sincrénicas
fueron grabadas y subidas a YouTube, dejando el enlace disponible en
Educandus.

Ademds del proceso de investigacion, los y las estudiantes debieron poner
a prueba sus conocimientos mediante evaluaciones sumativas y controles
de lectura, a través de la herramienta de Cuestionario. Estos controles de
lectura fomentaban el trabajo auténomo y eran parte de la metodologia
de aula invertida.
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El trabajo de investigacidn contemplaba describir las condiciones de salud
y percepcién de cuidados de enfermeria recibidos por las personas mayo-
res y/o familiares durante la pandemia. Cada equipo contactd a personas
naturales para la aplicacidon de entrevistas de investigacidon que se reali-
zaron mediante las plataformas de video conferencia. Para mantener la
confidencialidad y resguardo de dicho material, el coordinador del grupo
lo subié a Educandus, con acceso restringido y codificado.

Durante los talleres, los disefios e informes fueron revisados por el equipo
docente a través de drive, lo que permitié total coherencia entre lo meto-
doldgico y lo propiamente disciplinar. Luego, la retroalimentacién se subié
a la plataforma Educandus.

Como el trabajo de campo fue parte del proceso de trabajo auténomo de
las y los estudiantes, se implementd el foro de consultas en Educandus,
el cual permanecid abierto durante todo el afio, siendo la via oficial para
resolver las dudas asincrénicamente, fomentando de manera permanente
la participacién en él.

Para evaluar los distintos aspectos del mddulo se realizé una encuesta al
finalizar el primer semestre y al finalizar el médulo de cardcter anual.

RESULTADOS

Las sesiones sincrénicas otorgaron buenos resultados, dado que las y los
estudiantes participaron en el chat y a través del micréfono interviniendo
cuando se les solicitaba o para realizar consultas de la clase. Los resulta-
dos de la encuesta mostraron una valoraciéon positiva de la estrategia de
tiempo protegido para su trabajo auténomo.




La estrategia de grabacidn de las clases fue muy valorada por las y los es-
tudiantes, especialmente por quienes tenian problemas de conectividad;
de igual manera el tiempo de consulta sincrénico y asincrénico, ya que pu-
dieron ingresar como grupo y realizar las consultas o recibir orientaciones
de sus trabajos de investigacion.

En torno a la forma de retroalimentacion continua de los talleres, disefios
e informes de investigacion a través de Educandus, las y los estudiantes
manifestaron su agradecimiento por el acompafiamiento docente.

Una de las estrategias clave de esta metodologia fue el uso continuo del
foro de consulta, ya que permitié a los y las estudiantes consultar y recibir
rdpidamente retroalimentacién, dichas respuestas al foro también fueron
coordinadas como equipo en forma interna.

Un 82 % de las y los estudiantes evalué la estructura de Educandus como
ordenada y muy ordenada sefialando que la modificacidn implementada
facilitd su navegacion, apoyando asi su aprendizaje auténomo.

La estrategia de entrevistas online fue positiva, las y los estudiantes se-
Aalaron que fue posible llevarlas a cabo, lo que se confirmé en las fichas
que completaron por cada entrevista y los comentarios en el foro respecto
a la actividad.

Finalmente, la estrategia de evaluacién mediante la herramienta “cuestio-
nario” fomentd la adquisicién paulatina de los conocimientos necesarios
para realizar su trabajo de investigacion, destacando que, durante el pro-
ceso de aplicacién, las dudas y consultas fueron escasas en torno al plan-
teamiento y enunciado de las preguntas, y reflejando un buen rendimiento
en cada evaluacion.

Se considera una experiencia muy positiva que puso a prueba la comuni-
cacion y coordinacion dentro del equipo docente. Se lograron las compe-
tencias esperadas para el médulo en esta modalidad remota de emergen-
cia, reflejdndose en los resultados de controles de lectura, evaluaciones
mediante la herramienta cuestionario y participacion en el foro, los que
confluyeron en la construccion de informes de investigacién y poster de
calidad creados por las y los estudiantes.

La estructura del médulo de Educandus fue la base para el desarrollo del
trabajo auténomo de las y los estudiantes, colaborando favorablemen-
te con la metodologia de aula invertida, identificando que el rol docente
en este proceso es fundamental como un motivador, mentor y supervisor



del proceso en las distintas herramientas utilizadas durante el curso. Mds
aun, en torno al desarrollo de esta metodologia, el tiempo asincrénico pro-
tegido dio pie a que tuviesen un tiempo de revisién y estudio establecido,
proporcionando el espacio necesario para la revision del material y con-
tenidos.

Se destaca la apreciacién favorable de las y los estudiantes en las encues-
tas, respecto del equipo docente que, en su opinidn, se mostrd todo el afo
como un equipo abierto, flexible y realizando las debidas adecuaciones en
el médulo para favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje y el logro
de las competencias de la mejor manera.

Gonzdlez Zamar, M. D., & Abad Segura, E. (2020). El aula invertida: unde-
safio para la ensefianza universitaria. Virtualidad, Educacién y Ciencia,
75-91.

Hinojo Lucena, F. J., Aznar Diaz, |., Romero Rodriguez, J. M., & Marin Marin,
J. (2019). Influencia del aula invertida en el rendimiento académico: una
revision sistemdtica. Campus virtuales: revista cientifica iberoamericana
de tecnologia educativa, 9-18.
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El avance de la tecnologia, la situacidon de pandemia y las necesidades
actuales de adecuacidn de las actividades a una modalidad de clases re-
motas de emergencia, son fenédmenos que han dado pie a cambiar mu-
chos de los comportamientos habituales en el desarrollo de actividades
de docencia.

Los continuos cambios a los que se han visto sometidos tanto docentes
como estudiantes nos obligaron a pensar en que es necesario buscar
nuevas formas de interactuar y de comunicarse tomando, ademds, ma-
yor relevancia el uso de tecnologias y el trabajo multidisciplinar mediado
a través de ésta. Dado lo anterior, las herramientas tecnoldgicas se han
vuelto cada dia mds necesarias y Utiles en el dmbito educativo pues son
una alternativa que permite a docentes y estudiantes interactuar en un
ambiente telemdtico mds lddico y dindmico, manteniendo la estructura de
una clase presencial y el enfoque en el logro y desarrollo de competencias
y aprendizajes comprometidos en los mddulos, considerando el aprendi-
zaje colaborativo de los estudiantes como un elemento importante (San-
doya, 2017).

El curso de Geografia vitivinicola mundial, dictado en el Campus Colcha-
gua el primer trimestre para estudiantes de la carrera Técnico Superior en
Turismo Enoldgico, compromete como uno de sus aprendizajes gestionar
itinerarios enoturisticos, y cuyos saberes apuntan a conocer aspectos geo-
morfoldgicos, de manejo viticola y enolégico, de diversas zonas producto-
ras de vinos en el mundo considerando de suma importancia que los y las
estudiantes construyan relatos turisticos, valoren la comunicacion efecti-
va, actuen responsable y éticamente y que ademds trabajen en equipo.

Desde la perspectiva docente se observa que las clases son poco partici-
pativas, los estudiantes son respetuosos e interesados en las distintas te-



mdticas tratadas, pero en general se muestran pasivos frente al desarrollo
de la clase, sin mucha relacién entre pares ni demuestran tener intencion
de conocer ni interactuar entre ellos; esto probablemente derivado del dis-
tanciamiento provocado por la pandemia por COVID 19. Asi, el objetivo
fue mejorar la interactividad sincrénica en el aula a través del uso de la
herramienta Nearpod con el fin de incentivar el aprendizaje y la participa-
cidon aumentando la interactividad en las clases.

Se eligio la aplicacién Nearpod dado que es una herramienta web de uso
gratuito que ha sido probada para aumentar la interaccién de la sala de
clase por otros docentes que dictan mddulos de historia en diferentes lu-
gares del mundo (De la Torre Laso, 2018). Este software ha mostrado ser
una herramienta que sirve como medio alternativo para ser incorporada
como metodologia de ensefianza y que permite al docente “ensefar” utili-
zando material diddctico a través de dispositivos méviles y dinamizar las
salas (Diaz, 2019), al incentivar que se puedan ir realizando diferentes
tipos de actividades de manera inmediata, aumentando la interactividad y
la participacion en el aula y mejorando la comunicacién bidireccional entre
docente y estudiantes en tiempo real y de manera automdtica.

El disefio del curso incorporé clases tradicionales y clases con herramien-
tas tecnoldgicas. La misma temdtica se abordd bajo las dos modalidades;
la manera tradicional, que incluia trabajo grupal de una temdtica que pos-
teriormente era presentada al curso, luego habia una exposicion final de la
profesora y se finalizaba con un plenario. La exposicién de la profesora se
apoyd con una presentacién power point que contenia imdgenes, cuadros
y tablas que permitieron visualizar de mejor manera los diferentes temas
expuestos.

Las clases que incorporaron herramientas tecnoldgicas prescindieron
del trabajo grupal e incorporaron el uso de la herramienta Nearpod para
apoyar la explicacion de las temdticas a tratar. La presentacién Nearpod
contenia aspectos tedricos, pizarras interactivas, videos explicativos, en-
cuestas y cuestionarios que permitian obtener retroalimentacion del nivel
de comprensidén para cada una de las temdticas, imdgenes panordmicas
que pudieron ser visualizadas en 360° y una experiencia de gamificacion.
Las respuestas obtenidas de cada una de las actividades desarrolladas
durante la clase con Nearpod se utilizaron como base para poder tener
momentos de conversacién, discusién y retroalimentacién con el grupo
curso en general.

Para evaluar el efecto de la incorporaciéon de Nearpod se elaboraron dos
cuestionarios que fueron aplicados posterior a las sesiones. Ambos fueron
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elaborados con escala Likert de 5 categorias de respuesta. En el primero
las preguntas estuvieron orientadas a evaluar las dimensiones aprendi-
zaje, interactividad y participacién y se incluyé una pregunta abierta en
la que se pididé a los estudiantes realizar sugerencias para el mejor de-
sarrollo de la clase. El segundo evalud la opinidn de las y los estudiantes
sobre el uso de la aplicacidon Nearpod. Se utilizaron preguntas que habian
sido probadas previamente en otros estudios relacionados con el uso de la
aplicacién (De la Torre Laso, 2018). Se incorpord una pregunta para iden-
tificar inconvenientes que podrian haber tenido con el uso de la aplicacidn.

RESULTADOS

En la actividad participaron 8 estudiantes con edades entre 18 y 42 afos
con un promedio de 24 afos. El 75% correspondian a mujeres y el 25%
a hombres. El 75% se conectd y desarrolld la clase utilizando como dis-
positivo un teléfono celular y el 25% utilizé un notebook, el 50% declard
tener mala conexién a internet, un 25% declard tener conexién regular y
solo un 25% declard tener una muy buena conexion para la realizacion de
clases virtuales. Ninguno de los estudiantes indicé haber tenido experien-
cias previas con Nearpod o haber participado de una actividad académica
similar con otras aplicaciones.

Respecto de la percepcidn de los estudiantes en las dimensiones aprendi-
zaje, interactividad y participacién, los resultados son los siguientes:

. Dimension aprendizaje: en ambas actividades la mayoria declara
haber aprendido entre bastante y mucho, pero los resultados son
levemente superiores con el uso de Nearpod.
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Dimension interactividad: si bien las estrategias, metodologia y re-
cursos utilizados en la clase tradicional son evaluados positivamen-
te, se ven considerablemente mejor evaluados al incorporar Nearpod
como herramienta de dinamizacidn; por ejemplo, el 100% percibe
que las estrategias utilizadas en una clase en que se utiliza Nearpod
aumenta la interactividad.

Dimension participacion: En la participacién grupal el 100% consi-
dera que Nearpod fomenta mucho la participaciéon durante el desa-
rrollo de la clase. En este dmbito se valora la interaccién docente con
la herramienta ya que el 75% indica que el relato de la clase influye
entre bastante y mucho en fomentar la participacién durante el de-
sarrollo. Al mirar los resultados entregados por parte de las y los
estudiantes que hace relacién con la participaciéon personal dentro
de la clase llama la atencién observar que los alumnos se sienten
mds tranquilos al emitir opinién en una clase tradicional (100% de
los alumnos evaluan entre regular y muy bueno) respecto a la clase
realizada con el apoyo de Nearpod (75% declara sentirse bastante
o muy tranquilo). Liama la atencidn que quienes pertenecen al grupo
etario mayor a 40 afios mencionan que el hecho de opinar por me-
dio de un dispositivo electrdnico les hace pensar que sus respuestas
quedan grabadas y que pueden “jugarles en contra” cosa que no
les sucede cuando emiten opiniones de manera directa y personal.
En cuanto al entusiasmo por participar en la clase, se observé que
mejora al realizar la clase con el apoyo de Nearpod, en que el 75%
se ubica entre regular a mucho entusiasmo y el 25% declara muy
entusiasmado en participar, a diferencia de la clase tradicional don-
de ningun estudiante declara sentirse con mucho entusiasmo por




participar y el 12,5% indica sentir poco entusiasmo para participar
de la clase sincronica.

Respecto de sugerencias para el desarrollo de las actividades, el
37,5% indicé o hizo alusiéon a incorporar el uso de aplicaciones o
juegos al desarrollo de la clase.

Respecto de la percepcion de los estudiantes sobre la herramienta Near-
pod, los resultados son los siguientes:

Hubo una gran aceptacion por parte de las y los estudiantes respec-
to al uso de la herramienta. El 100% consideré que la clase se volvid
mds interactiva yestuvo de acuerdo o muy de acuerdo con respecto
a la motivacién que genera el uso de Nearpod durante la clase, el
75% indicé que esta modalidad de trabajo hace que durante la clase
presten atencion y considerd que el uso de esta herramienta de di-
namizacion no es en un elemento de distraccidn o desconcentracidn.

El 75% de las y los estudiantes evidencian que con esta metodolo-
gia el trabajo colaborativo dentro del aula de clases se facilitd y al
mismo tiempo, la mitad del curso sefala que la participacién activa
durante la clase también se ve beneficiada. Cabe destacar que la
totalidad del curso considera que en el médulo de Geografia vitivi-
nicola mundial se deberia seguir trabajando con esta metodologia
ya que potencia el aprendizaje e indican que el uso de este tipo de
herramientas se deberia incorporar en otros mdédulos.

Con relacidn a las dificultades del uso de la aplicacién sélo se indicé
que las velocidades de conexidn hacian escuchar desfasada la clase
respecto a su visualizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el uso de la herramienta Nearpod
para dinamizar el aula sincrénica resulta ser de mucha utilidad ya que
permite captar la atencidn de las y los estudiantes durante el desarrollo de
la clase y mantenerlos alerta ya que deben participar de diferentes acti-
vidades en distintos momentos. Desde el punto de vista docente, esta he-
rramienta presta una tremenda utilidad ya que permite acceder de forma
inmediata a las respuestas y resultados que se van entregando en cada
actividad, identificando en tiempo real los puntos débiles en el aprendizaje
y asi redirigir, reorganizar y retransmitir la informacién durante el desarro-
llo de la misma clase (Gémez, 2018). Utilizar Nearpod también aumenté
la participacién activa y la discusién de las y los estudiantes ya que al
momento de hacer preguntas abiertas o trabajar con pizarras colaborati-



vas que permitian compartir las respuestas se dio espacio para comentar,
debatir y discutir frente a ciertas temdticas que, en lo habitual y en un con-
texto de clase tradicional no se da y terminan quedando como temdticas
no comprendidas completamente.

La versatilidad de la herramienta Nearpod como refuerzo para alcanzar
los aprendizajes e involucrar a las y los estudiantes en este proceso.

Se destaca en este estudio la diferencia en cuanto a recepcién y dispo-
sicién de uso de la herramienta Nearpod entre estudiantes de diferentes
edades. Al observar este fendmeno se alude a que en el aula existen dife-
rentes estilos de aprendizaje, como expone Kolb (1984) y Martin y Rodri-
guez (2003), quienes indican que los jévenes tienden a aprender mediante
la experiencia directa o prdctica y los adultos mediante la conceptualiza-
cion abstracta o comprension.

Por ultimo, es imprescindible avanzar a la sistematizacion de estas expe-
riencias, lo que permitird evaluar si otros grupos presentan el mismo com-
portamiento frente a la incorporacién de estas herramientas tecnolégicas.
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La educacién a distancia, junto a diversas aplicaciones tecnoldgicas y
plataformas digitales, han sido herramientas fundamentales en el cam-
bio de paradigma que se estd llevando a cabo; sin embargo, presentan
innumerables desafios para la comunidad educativa, tales como la falta
de Internet, o nulo acceso, carencia de recursos tecnoldgicos, escasa alfa-
betizacién digital y hacinamiento, entre otras.

En el drea de la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, existen desafios
adicionales a los ya expuestos; para aprender y desarrollar una segunda
lengua es necesario el ejercicio activo y constante de cuatro habilidades
del lenguaje: Reading, Listening, Speaking y Writing (leer, comprender au-
ditivamente, hablar y escribir). La nueva modalidad online implementada
por la universidad, si bien permitié a los y las estudiantes poder acceder a
sus clases de manera remota, a su vez les otorgd la licencia de no ingresar
a las clases sincrénicas, con el fin de flexibilizar el proceso y mitigar po-
sibles problemdticas. Por consiguiente, la posibilidad de llevar a cabo un
proceso de ensefianza-aprendizaje fluido y de comunicacién efectiva de
manera virtual se vio enormemente disminuida, dificultando la adquisicion
de las competencias requeridas del idioma inglés en su drea de estudio,
especialmente el desarrollo de la habilidad de Speaking.

En este sentido, es crucial profundizar en saberes, técnicas y estrategias
especificas que puedan motivar y ayudar a los y las estudiantes a mejorar
la habilidad productiva de Speaking, considerada como una de las mds
importantes y dificiles de desarrollar en el aprendizaje del inglés. Asi, sur-
gid la metodologia de la Gamificacién como una opcidn viable, ya que se
considera como una de las herramientas preferidas a la hora de fomentar
la participacion de las y los estudiantes en ambientes online. El objetivo
planteado fue fomentar el interés y el uso activo, prdctico y significativo
del idioma inglés, mediante dicha metodologia, en estudiantes de la Uni-
versidad de Talca para promover el desarrollo de su habilidad productiva



oral. Para esto, se contd con una muestra de estudiantes pertenecientes al
nivel B1 (intermedio), quienes participaron de una clase disefilada en torno
a la Gamificacion.

El mdédulo elegido para realizar esta intervencion pedagdgica, en especifi-
co, fue el nivel B1-1l C, conformado por 30 estudiantes, de los cuales cerca
del 30 % participd en la intervencién.

Para poder llevar a cabo la intervencion pedagdgica se disefié una clase
especial en el contexto de la educacién a distancia. Se considerd una clase
sincronica de 1 hora, disefiada en base a la metodologia de la Gamifica-
cion, en que los y las estudiantes pudieran utilizar diversas plataformas
digitales, durante el desarrollo completo de la clase, con el fin de consoli-
dar el modelo de una ‘opinién completa’ (opinién, motivos, ejemplos) en el
contexto de una evaluacidn oral.

Al comienzo de la clase, se recibe a los y las estudiantes con la proyeccién
de una imagen con el texto ‘Remember, you're better than you think you
are’ (Recuerda, eres mejor de lo que crees). Luego, como actividad inicial
principal, se invitd a los/las estudiantes a participar de un breve cuestio-
nario, presentado como un juego de competencia en equipos a través de
la aplicacién Socrative. El curso se dividid en 2 equipos y, a medida que
los y las estudiantes respondian, el avance por grupo se iba mostrando
en la pantalla en tiempo real. Luego de finalizada la competencia, se de-
finid el equipo ganador y se mostrdé un grdfico indicando la cantidad de
respuestas correctas por grupo y las incorrectas. Consiguientemente, se
reforzé la respuesta de cada una de las preguntas y se enfatizé en el reco-
nocimiento del vocabulario clave presente en éstas. Ademds, se fomentd
la generacidn de posibles términos adicionales para expresar una opinion
de manera efectiva y completa.

En la actividad principal de la clase se presenté a los y las estudiantes
un juego llamado ‘Interactive practice: Final oral exam’ (Prdctica interac-
tiva: Examen oral final), mediante la utilizacién del programa Wordwall.
El juego fue presentado en dos formatos, ruleta aleatoria y caja de sor-
presas aleatoria. La actividad fue modelada inicialmente por la docente
y se detalldé el funcionamiento de manera prdctica. Luego, se explicd a
los estudiantes que se formarian grupos de 2 integrantes para practicar,
inicialmente, en grupos privados y luego se realizaria el juego de manera
masiva en la sala principal de la reunién.
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Para finalizar la clase, se invité a los y las estudiantes a participar de un
breve cuestionario, utilizando la aplicacién Socrative, y se les insté a brin-
dar una opinidén sincera del proceso. Luego de culminado el cuestionario,
se proyectd nuevamente la imagen inicial de la clase con el texto ‘Remem-
ber, you're better than you think you are’. El cuestionario final fue aplicado
con el fin de recoger las impresiones de los estudiantes con respecto a la
clase y a las actividades realizadas. El mensaje ‘Remember, you're better
than you think you are’ busca, tanto en la instancia inicial como final, crear
una atmadsfera positiva que pueda fomentar la motivacién y confianza de
los y las estudiantes en ellos mismos y en su produccién oral.

RESULTADOS

Los resultados indican que la metodologia de la Gamificacién ayuda a fo-
mentar el uso oral, significativo y activo del idioma inglés, ademds de au-
mentar la motivacién de los y las estudiantes, la interaccidn social entre
ellos y el desarrollo de su competencia digital.

Los y las estudiantes, en su mayoria, lograron identificar vocabulario util
para brindar una opinién efectiva y completa, lo que podria ayudar a for-
talecer y diversificar su produccién oral del inglés. Igualmente, se podria
inferir que los y las estudiantes que no respondieron todas las preguntas
del cuestionario inicial, no tuvieron suficiente tiempo para esto debido al
contexto dindmico de la competencia; de lo contrario, hubiese habido ma-
yor cantidad de respuestas, ya sea correctas o incorrectas.

Durante la realizacion de la seccidn inicial, se pudo observar y escuchar
que los y las estudiantes estaban ansiosos por la competencia en equi-
pos y que acogieron la actividad de manera positiva, ya que se alenta-
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ban unos a otros a participar y a superar el desafio. De lo anterior, se
desprende que la Gamificacién fue de utilidad al momento de crear un
ambiente propicio, interactivo y de juego desde el comienzo de la clase, lo
que estd en linea con las palabras de Vargas (2015), quien indica que al
incorporar el juego al proceso de aprendizaje se logra que la transmision
de los contenidos sea participativa, interactiva y centrada en los intereses
de los estudiantes. Similar a lo que indica Velez (2021) con respecto a que
la Gamificacion fomenta el desarrollo de dindmicas sociales y que puede
incidir significativamente en el mejoramiento de la gestién y rendimiento
académico de los y las estudiantes.

En la seccidn final se les presenta a los y las estudiantes un cuestionario
con el fin de recoger sus apreciaciones con respecto a la implementacién
pedagdgica realizada. De un total de 9 participantes, 4 contestaron 1 de
las preguntas de manera negativa; 3 se enfocaron en que no se sintieron
suficientemente cdmodos dando su opinién en la clase y solamente 1 con-
siderd que no reforzé el vocabulario a utilizar en la prueba final, durante
la clase. Por otro lado, el 100% de los y las estudiantes considerd que la
clase fue util para practicar para la prueba final oral, al igual que todos
afirmaron creer que las aplicaciones tecnoldgicas son divertidas y Utiles
para aprender inglés.

Finalmente, 3 de los 9 estudiantes que participaron de la intervencidn pe-
dagdgica obtuvieron una calificacién deficiente, bajo lo esperado, pero lo-
graron aprobar su médulo. Sin embargo, acorde al estudio, estos mismos
estudiantes percibieron la implementaciéon pedagdgica como significativa
y de gran ayuda. Por consiguiente, el hecho de que 3 de 9 estudiantes no
hayan aprobado su examen final oral, pero si hayan considerado la im-




plementacidn exitosa en el proceso, podria traducirse en una necesidad
de mayor exposicion a este tipo de actividades enfocadas a fomentar la
produccién oral de los y las estudiantes. Los y las estudiantes, igualmen-
te, ven la Gamificacién como una metodologia util y efectiva al momento
de preparar vocabulario especifico para una evaluacién del mddulo, por
lo que podria considerarse como una herramienta idénea para fomentar
el interés y el uso activo, prdctico y significativo del idioma en funcién de
fortalecer la produccién oral.

La incorporacién de elementos de Gamificacién fomenta la adquisi-

cion de vocabulario clave para promover un uso activo del idioma in-
glés y, por consiguiente, potencia el incremento y el uso significativo
de la habilidad productiva oral.

El uso de estrategias de Gamificacidn permite aumentar la motiva-
cién de los y las estudiantes y la interaccidon social entre ellos, lo que
favorece el trabajo en equipo y las posibilidades de andamiaje de
conocimiento.

La Gamificacién, al ser una herramienta versdtil, ayuda a fomentar
el desarrollo de una Competencia Digital en los y las estudiantes, lo
que a su vez les ayuda a ser mds auténomos y agentes de conoci-
miento.

En clases gamificadas, brindar instrucciones claras es clave al mo-
mento de presentar a los y las estudiantes nuevas aplicaciones, ya
que los insta a explorar de manera mds segura.

En base a lo anteriormente expuesto, se sugiere implementar esta meto-
dologia de manera extensiva, con muestras mds numerosas, y utilizando
diversos recursos digitales para obtener resultados mucho mds represen-
tativos en el drea de la ensefianza-aprendizaje del inglés. Igualmente, se
recomienda poner en prdctica la metodologia de la Gamificacién en va-
riadas sesiones, considerando la realizacién de la totalidad de la clase
mediante diversas aplicaciones online, con el fin de comparar el impacto
en un periodo mds extendido e, idealmente, con una muestra mucho mds
representativa en términos de cantidad de estudiantes participantes.

Vargas, C. (2015). El juego en el aprendizaje. Extraido de http://vinculando.
org/educacion/juego-en-aprendizaje.html#vcite.

Velez, G. E. (2021). Herramientas de la Gamificacién como apoyo a la ges-
tién académica. UTMACH.
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El modelo educativo de la Universidad de Talca propone procesos de
aprendizaje basados en experiencias especificas que fomenten la adqui-
sicion de competencias por parte de los y las estudiantes. Este trabajo
de aplicacién tuvo el objetivo que los y las estudiantes del curso Valor
Econdmico e Inversion Real de la carrera de Auditoria e Ingenieria en Con-
trol de Gestidn pusieran en prdctica las competencias adquiridas en la
administracién de un fondo de inversiones simulado de $100.000 ddlares.
El objetivo principal de la simulacidn fue que los y las estudiantes desa-
rrollaran una estrategia de inversién durante el semestre y obtuvieran el
mejor retorno posible al menor riesgo al final del curso. La nota final de
cada estudiante en esta actividad dependié de la rentabilidad de su fondo
de inversiones y de la posicion relativa a sus compafieros/as en un ranking
final. La simulacién se desarrollé durante el primer semestre del afo 2021,
y contd con la participacion de 48 estudiantes (25 mujeres y 23 hombres).
La estudiante en el primer lugar obtuvo una rentabilidad y valor del porta-
folio final de 12,36% y $112.358, respectivamente. La rentabilidad prome-
dio del curso fue de 0.58%. Un 72% de los participantes obtuvo rentabili-
dades positivas, mientras que 28% termind con rentabilidades negativas.
La simulacién permitié que los y las estudiantes se desempefiaran en un
mercado financiero incierto y que apreciaran los resultados de sus decisio-
nes de inversién. La metodologia se ajustd perfectamente a la educacion
online de emergencia producto de la pandemia. En el caso de la educacion
universitaria, y en particular, educaciéon en administracidén y negocios que
prepara profesionales para ser lideres en sus organizaciones, las simula-
ciones constituyen una excelente manera de ilustrar conceptos tedricos
que ayudaron al estudiante a conectar la teoria con la prdctica, y permiten
al docente verificar que los y las estudiantes son capaces de ejecutar y
tomar decisiones bajo incertidumbre. Chapman & Martin (1995) ademds
indican que simulaciones contribuyen a mejorar las capacidades de los
estudiantes en términos de trabajo en equipo, resolucion de problemas,
toma de decisiones, y pensamiento critico.



Las simulaciones también tienen efectos motivacionales Campos et al
(2020) presenta experiencias de usos de simulaciones en las dreas de in-
genieria, ciencias, y administracién en distintas universidades europeas.
Los autores reportan que los estudiantes tienen una experiencia de apren-
dizaje mds entretenida y que los estudiantes sienten una mayor motiva-
cién por un curso cuando simulaciones y juegos son incorporados en el
curriculo educativo.

La propuesta de aplicacién consistié en la implementacién de una simula-
cion en la que cada estudiante actué como administrador/a de un fondo de
inversiones con la tarea de manejar un fondo de US$100.000, e invertirlos
en criptomonedas y acciones transadas en los mercados accionarios de
Estados Unidos. Los y las estudiantes debieron desarrollar una estrate-
gia de inversion a lo largo del semestre y elegir entre los miles de activos
financieros, en diversas industrias, y con variados perfiles de riesgo-retor-
no, para formar y administrar un portafolio de inversion. La meta consistia
en obtener el mayor retorno posible al menor riesgo al final del periodo
de la simulacién. La simulacién inicié el miércoles 17 de marzo de 2021y
termind el viernes 16 de julio de 2021.

La simulacién requirié que los y las estudiantes tomaran variadas deci-
siones a lo largo del semestre. Primero, debieron seleccionar un conjunto
inicial de activos y la proporcién del capital a invertir en cada uno de ellos.
Luego, a medida que los precios y retornos comenzaron a variar, los y
las estudiantes debieron decidir entre mantener o cerrar posiciones exis-
tentes, abrir nuevas posiciones, ademds de fijar limites de retornos para
frenar pérdidas y asegurar ganancias. A medida que avanzd el semestre,
y los y las estudiantes adquirieron mayores herramientas técnicas, la se-
leccidon de acciones se volvid mds sofisticada. Al comienzo del curso, la
seleccién de acciones estuvo guiada por la familiaridad con el nombre de
ciertas empresas, y quizds por algunos datos obtenidos de fuentes de in-
ternet. Con la progresién de las clases, los y las estudiantes usaron herra-
mientas mds avanzadas como el andlisis técnico, el andlisis fundamental,
y los modelos de la teoria moderna de portafolios ensefiados en clases.

Para participar de esta actividad, cada estudiante debid abrir una cuenta
en el simulador Wall Street Survivor (WSS) e inscribirse en el juego creado
especificamente para el curso. La Figura 1 muestra una captura de panta-
lla de la pdgina de registro de WSS.
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Figura 1. Captura de pantalla de https:/www.wallstreetsurvivor.com

RESULTADOS

La simulacién se desarrollé durante el primer semestre del afio 2021 y
contd con la participacién de 48 estudiantes (25 mujeres y 23 hombres).
Los y las estudiantes se mostraron especialmente activos durante las pri-
meras semanas de la simulaciéon. A mediados del semestre, solo aque-
llos estudiantes en los primeros lugares del ranking continuaron con una
activa participacién. La Figura 2 muestra los resultados finales para los
primeros lugares en la simulacién. Las y los estudiantes en los primeros
tres lugares obtuvieron una rentabilidad de 11,16%, 10,77% y 10.28%,
respectivamente. La rentabilidad promedio del curso fue de 0.58%. Mien-
tras que 72% de los participantes obtuvo rentabilidades positivas y 28%
rentabilidades negativas.
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Figura 2. Captura de pantalla tabla de posiciones al 16 de julio, 2021.




Ademds de la certificacion de titulos profesionales y grados académicos,
la Universidad de Talca propone la certificacion de competencias. En este
sentido, la Universidad exige a sus académicos formar en contenidos pro-
cedimientos y actitudes a los futuros profesionales que les permitan ad-
quirir saberes propios de su futura profesion. Si bien la crisis sanitaria del
COVID ha presentado importantes desafios y dificultades para todos los
participantes de la comunidad universitaria, también nos ha entregado
una oportunidad para acelerar los cambios necesarios para lograr los ob-
jetivos establecidos en el modelo educativo basado en competencias. La
simulacidén presentada en este documento responde a los desafios de la
educacion basada en competencias y la necesidad de los y las estudiantes
de adquirir competencias a lo largo de toda su vida, ser mds creativos y
flexibles, y tener una mayor capacidad habilidad para aprender y resolver
problemas.

Dado que los y las estudiantes pudieron usar la simulacién de forma on-
line y asincrénica, la metodologia se ajustd perfectamente a la educacion
online de emergencia producto de la pandemia. La simulacidén fue introdu-
cida durante las primeras clases sincrénicas y luego los y las estudiantes
trabajaron de forma independiente, con intervenciones minimas por parte
del profesor. A lo largo del semestre, durante las clases, se discutié cémo
aplicar los modelos tedricos estudiados a posibles estrategias y decisio-
nes en la simulacién. Finalmente, en la Ultima clase se presentaron los
resultados finales y las conclusiones del proceso.

La simulacidn de inversiones fue una util herramienta para que los y las
estudiantes lograran los aprendizajes y adquirieran las competencias
centrales del curso. La simulacién permitié que los y las estudiantes se
desempefaran en un ambiente incierto, cercano a la realidad, y que final-
mente pudieran apreciar los resultados concretos de sus decisiones. La
aplicacién de esta metodologia también permitié enriquecer la entrega de
contenidos durante las clases tedricas. Otros beneficios de esta metodo-
logia incluyeron oportunidades para que los y las estudiantes razonen de
manera critica y aumentaran los niveles de motivacién de los estudiantes
interesados en mostrar mejores resultados en la simulacién frente a sus
companeros.

Para finalizar, presento algunos de los problemas detectados durante la
aplicacién de la simulaciéon y recomendaciones a considerar en futuras
aplicaciones de esta metodologia en cursos de finanzas:

Evaluacién del desempefo de los estudiantes: Los mercados financieros
son voldtiles y, en algunos casos, el azar beneficia o perjudica a ciertos
estudiantes. Los mejores estudiantes de la clase no necesariamente obtie-



nen los mejores resultados en la simulacién. Por esta razdn, sugiero tam-
bién evaluar la 18gica tras cada una de las decisiones tomadas por los y
las estudiantes, y no solo los resultados finales. Para este propdsito, es re-
comendable pedir la entrega o presentacién de informes parciales durante
la simulacidén. Se podria considerar la entrega de tres reportes. El primero
puede ser un prospecto con informacion del fondo y las inversiones inicia-
les. El segundo reporte puede consistir en la optimizacién del portafolio
con el modelo de Markowitz, los cambios realizados al portafolio como re-
sultado del modelo, y las razones para aceptar o rechazar las sugerencias
del modelo de optimizacién. Finalmente, el informe final debiera contener
todas las medidas relevantes para evaluar el desempefio del fondo en tér-
minos de retorno y riesgo, comentarios sobre el desempefo del fondo, y
potenciales cambios futuros al fondo. La nota final de cada estudiante en
la simulacién debiera depender de estos tres informes, ademds de la ren-
tabilidad final del fondo de inversiones.

Baja tolerancia a la frustracién por parte de las y los estudiantes: Algunos/
as estudiantes que parten con rentabilidades negativas deciden abando-
nar la simulacién luego de unas pocas semanas. Es importante explicar a
los y las estudiantes que también pueden aprender de las malas decisio-
nes. El profesor debe tratar de mantener a estos estudiantes participando
en la actividad y hacer que comprendan los errores que explican su bajo
desempeno. Se debe enfatizar a los y las estudiantes que la simulacién
tiene el propdsito de experimentar en una situacién real, pero donde hay
espacio para los errores, y aprender de ellos.

Simulacién grupal versus individual: La simulacidon se desarrollé de mane-
ra individual. Recomiendo que los y las estudiantes participen de formen
grupal. La participacion grupal fomenta el trabajo en equipo para la toma
de decisiones.

Introduccién de la simulacién al comienzo del semestre: El caso fue intro-
ducido durante la primera semana de clases. Quizds esto es muy tempra-
no y se debiera considerar posponer el inicio de la simulacién hasta pasa-
das algunas clases, cuando las y los estudiantes hayan adquirido algunos
conocimientos bdsicos de instrumentos y mercados financieros, riesgos, y
retornos. De esta manera, los estudiantes se sentirdn mds seguros con las
importantes decisiones que deben tomar en un comienzo de la simulacién.

Campos, N., Nogal, M., Caliz, C. (2020). “Simulation-based education in-
volving online and on-campus models in different European universities.”
International Journal of Educational Technology in Higher Education, 17,8.

Chapman, G., & Martin, J. (1995). “Computerized business games in engi-
neering education.” Computers & Education, 25, 67-73
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Los cursos deportivos son parte de la formacién transversal de todas las
carreras de pregrado de la Universidad de Talca, en algunas carreras es-
tdn insertos dentro de la malla curricular en un semestre especifico y en
otras los estudiantes pueden realizarlos en cualquier afio a partir del ter-
cer semestre.

El programa de vida saludable anualmente impacta aproximadamente a
3600 estudiantes en las sedes de Santiago, Curicd, Talca y Linares reali-
zando cursos prdcticos con un ejercicio de bajo impacto, ejecuta ademds
un trabajo diferenciado y personalizado con aquellos estudiantes que pre-
sentan dificultades de salud (lesién o enfermedad) y desarrolla planes de
entrenamiento para las selecciones deportivas de la Universidad.

Producto de la pandemia los cursos deportivos y todas las actividades
del Programa de Vida Saludable tuvieron que modificar su forma de tra-
bajo a modo online. Para hacer frente a este desafio y seguir propiciando
espacios de ejercitacién, se definié adecuar las actividades deportivas a
modalidad online a través de los siguientes objetivos:

Entregar herramientas de actividad fisica de fdcil acceso que ayuden
a las y los estudiantes a cumplir con sus requerimientos curriculares.

Realizar a través del trabajo diferenciado y personalizado el curso
deportivo a pesar de su lesidon o enfermedad.

Desarrollar habilidades y/o competencias deportivas que permitan
superarse en el dmbito personal, a través del ejercicio diferenciado.

Mantener la condicién fisica de los deportistas seleccionados de la
Universidad.

Mantener la cohesién grupal de cada una de las selecciones depor-
tivas.



Entregar herramientas psicoldgicas especificas para el deporte de
alto rendimiento.

Adaptar el campeonato interescuelas a la modalidad online.

Entregar a la comunidad local y universitaria actividades fisicas y
recreativas en tiempos de pandemia a través de vinculacién con el
medio.

Con el propdsito de llevar a cabo los objetivos propuestos, se desarrollaron
las siguientes intervenciones:

Modalidad Asincrdnica: El trabajo realizado durante este periodo fue a
través de cdpsulas con secuencias de ejercicios fisicos que los y las estu-
diantes pudieran desarrollar fdcilmente de manera individual, en espacios
reducidos y con implementos de fdcil acceso.

Modalidad Sincrénica: Los profesores se conectaban online realizando las
clases simultdneamente con las y los estudiantes.

Para los y las estudiantes de las carreras de pregrado, se realizaron cdp-
sulas con ejercicios, asi como para los estudiantes con lesiones o enfer-
medades adecuando los planes de entrenamiento a las caracteristicas de
espacio y material.

Con las selecciones deportivas, inicialmente se realizé un trabajo asincré-
nico en que se enviaron planes de entrenamiento grupal y/o individual.
Mds adelante las sesiones fueron de cardcter sincrdnico, realizando cone-
xiones via zoom con el fin de mantener contacto permanente con los de-
portistas, se incorporaron los entrenamientos online y, ademds, se contd
con el apoyo de un psicélogo deportivo, quien se conectaba en un horario
comun con todas las selecciones.

Para el campeonato interescuelas se desarrollaron desafios fisicos-re-
creativos virtuales, y cdpsulas con actividades deportivas para subir a
redes sociales siendo la actividad que presentd mayores desafios al mo-
mento de realizarla en pandemia.

En vinculacién con el medio, se cred un Instagram de deportes para de
esta manera, propiciar un contacto permanente con la comunidad univer-
sitaria y externa, se generaron diversas acciones a través de Instagram
tales como: clases en vivo, pausas activas, ejercicios localizados y otras.
Ademds, se realizaron Jornadas de actualizacidn en temas relacionados
con la salud, deporte y calidad de vida.



Con el fin de conocer el trabajo realizado por los estudiantes, el Progra-
ma de Vida Saludable aplicé una “encuesta de satisfaccidn de los cursos
deportivos el 1°y 2° semestre 2020". La evaluacién general realizada por
ellos fue excelente, en relacién con el trabajo de los docentes, al material
utilizado, a las actividades propuestas, rutinas acordes a los espacios dis-
poniblesy, a la diferenciacién de las actividades en funcion de las caracte-
risticas individuales de los estudiantes.

Con relacién al primer semestre 2021 en que se incorporaron clases sin-
cronicas los resultados por parte de los estudiantes, fueron similares a los
del afio anterior. Sin embargo, cabe destacar que para ellos fue enrique-
cedor tener al profesor/a presente durante la sesidn de actividad fisica, asi
como también, beneficioso interactuar y realizar esta actividad en grupo.

Uno de los inconvenientes mds declarados en esta encuesta fue la falta
de tiempo para realizar el trabajo sistemdtico de las cdpsulas durante el
semestre.

Los estudiantes que presentaron problemas de salud o capacidades dife-
rentes también evaluaron de manera excelente a los docentes a cargo de
esta drea.

Con respecto a las selecciones deportivas, se logré mantener el contacto
con los deportistas, la cohesién de grupo y mantener su condicidn fisica
preparada para la presencialidad.

En los campeonatos interescuelas la evaluacion fue medida por el impacto
que la cdpsula tenia en la web.

La tecnologia fue una herramienta fundamental para la realizacién de los
cursos deportivos y de todas las actividades que realiza el Programa de
Vida Saludable, que permitié mantener la realizacidon de las clases vy el
contacto con los estudiantes.

Si bien, la tecnologia ayudd en su momento a resolver un problema mun-
dial, estamos convencidos como docentes del Programa de Vida Saluda-
ble que el trabajo presencial en este tipo de actividades de cardcter prdc-
tico es irremplazable por la riqueza valérica y educativa que genera la
relacién del profesor con sus estudiantes.

En el caso del campeonato interescuelas, dada las caracteristicas de este
tipo de torneos se hizo muy dificil mantener la motivacién por parte de
los estudiantes, ya que es una actividad que los motiva mucho en su par-



ticipacion, desarrolla el liderazgo e interaccién entre los estudiantes. La
modalidad online no pudo remplazar el trabajo vivencial. Dada las ca-
racteristicas del trabajo fisico motriz, la interacciédn grupal y trabajo en
equipo, la retroalimentacién y estimulo permanente profesor-estudiante
la presencia del profesor se hace irremplazable.

Finalmente, el Programa de Vida Saludable hizo un esfuerzo muy grande
intentando suplir la presencialidad de los profesores, estudiantes y comu-
nidad local estimuldndolos y motivdndolos constantemente a sumarse a
los diferentes eventos ofrecidos.

Es importante destacar que los docentes del Programa de Vida Saludable
estuvieron permanentemente revisando evidencia cientifica con relacion
a la prdctica de actividad fisica en tiempos de pandemia, en cuanto a su-
gerencia y recomendaciones, por ello existe ademds un aprendizaje de los
profesores en el manejo de diferentes herramientas tecnolégicas.
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Dentro del mercado laboral, los estudios empiricos muestran que las ha-
bilidades no cognitivas acumuladas son importantes para los y las es-
tudiantes de ingenieria comercial en Chile (Ortega, 2013). Los estudios
internacionales, muestran un mismo patrén. Para el caso Briténico, Bor-
ghansy Ter Well (2011) muestran que tener habilidades computacionales
aumentan el salario. De igual manera, Balcar (2014) indica que el mercado
laboral no sdlo valora la acumulacién de conocimientos, sino también las
habilidades para resolver problemdticas sobre todo en la generacién de
informacidn. Este hecho es importante, considerando que una de las habi-
lidades mds importantes de un/una estudiante de ingenieria comercial es
la generacidn de informacién para la toma de decisiones.

En este contexto, se describe y evalia la implementacién de R (un sof-
tware de licencia libre para el andlisis estadistico) para la creacién de
Dashboards (conocidos también como cuadros de mando) y Shiny en el
mddulo Métodos Cuantitativos para la Gestién impartido en la carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad de Talca. Este mdédulo se encuentra
inserto en el quinto afo de Ingenieria Comercial mencién administracion.
Por tanto, es un mddulo de aplicacién donde el y la estudiante debe ser ca-
paz de generar informacién relevante para la toma de decisiones de una
institucion publica o privada mediante técnicas aprendidas.

La intervencidn fue realizada en dos secciones (A y B) del médulo Mé-
todos Cuantitativos para la Gestidn durante el 2021. El tamafio fue 48
estudiantes para la seccidn A 'y 33 para la seccidn B. Este curso es tri-
mestral y corresponde al quinto y ultimo afio de la carrera. Este aporta
los conocimientos estadisticos necesarios para tomar decisiones correctas
bajo incertidumbre, y la capacidad de aplicar éstos a situaciones reales
utilizando herramientas y medios que proporciona la tecnologia de la in-
formacidén para optimizar el desempefio. En este contexto, donde la toma
de decisiones es clave en los negocios y otras dreas, la herramienta das-
hboard es clave para generar reportes ejecutivos y automdticos que, si se
respaldan en técnicas cuantitativas, pueden generar informacion dindmi-
ca y confiable.



El aprendizaje de dashboards se realizé mediante clases tedrico-prdcticas
en modalidad online durante el primer trimestre de 2021, con una duracién
aproximada de dos horas las cuales eran grabadas mediante la aplicacién
Zoom. Especificamente, las aplicaciones eran revisadas una vez termina-
da la sesidn tedrica y tenian como objetivo explicar el funcionamiento y las
capacidades de Rstudio para generar dashboards estdticos y dindmicos
utilizando datos reales, generalmente de Chile. Ademds, se analizaba en
detalle los cédigos de programacién para generar el output requerido.

En particular, se realizaron clases introductorias a cargo del profesor vy el
ayudante. Luego, las aplicaciones fueron creciendo en términos de comple-
jidad, comenzando inicialmente con dashboards estdticos para finalizar el
curso con dashboard dindmicos (shiny). Ambos tipos de dashboards eran
explicados utilizando la técnica estadistica que se estuviera analizando
segun la programacién de la clase. Por ejemplo, dado que la utilizacién
de Shiny es mds compleja en términos de programacién que Rmarkdown,
estd se reviso en la octava semana.

Se realizaron en total ocho clases, equivalente aproximadamente a nueve
horas directas, de aplicaciones en el software. La ayudantia jugd un papel
fundamental durante el proceso de aprendizaje. Para evitar frustraciones
inherentes al hecho de aprender un lenguaje de programacién, se acordd,
entre el profesor y ayudante, enfocarse en reforzar los aprendizajes adqui-
ridos en clases mediante aplicaciones en el software durante la ayudantia.
En total, los y las estudiantes recibieron aproximadamente cinco horas
directas de ayudantia durante todo el trimestre.

Ademds, se realizé un acompafamiento utilizando la herramienta “Foro”
de Educandus, junto con un mosaico dedicado solamente al trabajo final.
El objetivo principal de este foro era generar el espacio para que los y las
estudiantes pudieran comentar, analizar, compartir comentarios, discutir y
comparar soluciones respecto a sus dashboards y/o cédigos en R.

Para evaluar las competencias se solicitd un trabajo final a ambos grupos,
cuya ponderacion corresponde al 40% final de la nota final. Los y las estu-
diantes estaban habilitados para subir avances mediante el gadget “Ta-
rea”, los cuales eran revisados por el profesor cada dos o tres semanas. En
términos generales, el trabajo consistia en la elaboracién de un dashboard
elaborado en grupos con un mdximo de cuatro personas.

Como herramienta de evaluacion se utilizé la rdbrica. Que evalud tres di-
mensiones: Técnicas aplicadas, Cédigo y Apariencia Visual. Ademds, al
finalizar el médulo, se realizé una encuesta de satisfaccion mediante Su-
veyMonkey.com para evaluar la satisfaccién de los y las estudiantes res-
pecto a la herramienta y métodos de ensefianza de la misma.



Una primera aproximacién para evaluar el desempefio de los y las estu-
diantes fue a través de sus notas respecto al trabajo, el promedio para
cada mdédulo fue de 5,3 y 5,5 respectivamente, con una variabilidad mayor
en la seccién con mayor tamafio (seccién A).

Se aplicé una encuesta no obligatoria mediante SurveyMonkey con el ob-
jetivo entender las percepciones de los y las estudiantes sobre su aprendi-
zaje, satisfaccién de los dashboards y el método de ensefianza. Del total
de alumnos (n = 81), 77 respondieron las preguntas disefadas en una
escala de Likert con 5 categorias: Completamente en desacuerdo, algo
de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo y muy de
acuerdo. En relacidén a la distribucién de las categorias respecto a las afir-
maciones: 1) Mi nivel de programacién en R fue adecuado al comenzar el
modulo, el 95% de los y las estudiantes que respondieron la encuesta con-
sideran que su nivel inicial de programacidn es insuficiente al comenzar el
maddulo y 2) Mi nivel de programacién en R mejoré al terminar el médulo,
un 75% de los y las estudiantes consideran que su nivel inicial de progra-
macion es insuficiente al comenzar el médulo. También se observa que los
estudiantes se muestran mds favorables respecto a sus habilidades de
programacién al terminar el mddulo. Considerando la categoria “algo de
acuerdo” y “muy de acuerdo” un 75% de los estudiantes consideran que
sus habilidades mejoraron sustancialmente al terminar el médulo.
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Ademds, se levantd informacidn respecto a la satisfaccidon de los y las es-
tudiantes con la herramienta. Considerando las categorias “algo de acuer-
do” y “muy de acuerdo”, un 95% de los estudiantes consideran que los
dashboards son esenciales para sus competencias como ingeniero comer-
cial; un 92% afirma que es una herramienta util para su futuro laboral; cer-
ca de un 87% indican que es una herramienta que puede ser Util en otros
mddulos relacionados; mientras que un 84% indica que le gustaria seguir
profundizando en la técnica implementada.

Finalmente, se evallda la percepcidn de los y las estudiantes respecto a la
metodologia utilizada para desarrollar el aprendizaje de los dashboards.
Los resultados sefialan que los y las estudiantes valoran positivamente di-
mensiones tales como bibliografia, clases ayudantia y las instrucciones del
trabajo final. Sin embargo, solo un 14% estdn de acuerdo y muy de acuer-
do respecto a las horas dedicadas a la programaciéon. Nuevamente, este
resultado sugiere que otra potencial revisién en una préxima intervencion
es la cantidad de horas dedicadas a la programacidn en el lenguaje de R.

CONCLUSIONES

La literatura en diferentes campos ha demostrado que existe una relacién
causal entre las habilidades de las personas y resultados positivos en el
mercado laboral (Borghans & Ter Weel, 2011). En particular, se ha evi-
denciado que, asumiendo el mismo nivel de productividad, la capacidad
de utilizar herramientas tecnolégicas es premiada en el mercado laboral,
sobre todo en los recién egresados. Esto presupone que reforzar las com-




petencias de los y las estudiantes mediante la obtencion de herramientas
estadisticas y tecnoldgicas resulta en estudiantes mds capacitados para
hacer frente al mercado laboral cada vez mds competitivo

Bajo este contexto, se analizd la experiencia de haber implementado la
técnica de dashboard en el software R y Rstudio en el mdédulo de Métodos
Cuantitativos para la Gestidn, impartido en estudiantes de quinto afio de
la carrera Ingenieria comercial de la Universidad de Talca. Si bien, este
trabajo no permite evaluar empiricamente el efecto causal de esta herra-
mienta en la satisfaccién real de los y las estudiantes, o sobre su potencial
impacto en resultados laborales una vez egresados, entrega informacion
relevante de la experiencia y problemdticas encontradas.

Asumiendo estas limitantes técnicas, los resultados muestran que los y las
estudiantes tienen una percepcién favorable de la herramienta, tanto para
su formacién como su potencial impacto en el mercado laboral: un 80% de
los y las estudiantes declaran que el dashboard puede generar un valor
agregado una vez egresados, mientras que un 78% indican que es una
herramienta Util que puede ser utilizada transversalmente en otras dreas
de la economia y la administracion.

También se evidencia que existen algunas dreas de mejora para poste-
riores aplicaciones de la implementacién. Los y las estudiantes muestran
cierta resistencia inicial al lenguaje de programacién debido a la poca o
nula experiencia con R, se requiere mayor esfuerzo y tiempo por parte de
los profesores para hacer mds intuitivo cualquier lenguaje de programa-
cion. Esto puede remediarse mediante cdpsulas de video que se enfoquen
en ciertos comandos y su funcionamiento. Finalmente, se requiere revisar
nuevamente la rdbrica de evaluacién para agregar puntajes en vez de no-
tas discretas. Esto con el fin de evitar notas con una distribucién multimo-
dal.

En términos cualitativos, la utilizacién de las herramientas discutidas ha
tenido un impacto positivo en el entusiasmo de los y las estudiantes, pues
se muestran mds comprometidos con el tema y parecen disfrutar genuina-
mente de las clases tedricas.

Balcar, J. (2014). Soft skills and their wage returns: Overview of empirical
literature. Review of Economic Perspectives, 14(1), 3-15.

Borghans, L., & Ter Weel, B. (2011). Computers, skills and wages. Applied
Economics, 43(29), 4607-4622.



Ortega Moreno, B. E. (2013). Efectos de la participacién en actividades no
lectivas en el salario percibido por los alumnos de la Facultad de Economia
y Negocios: una aproximacion al desarrollo no cognitivo de los profesiona-
les. Santiago, Chile: Universidad de Chile - Facultad de Economia y Nego-
cios, 2013-12 [Fecha consulta: 11 de agosto 2021]. Disponible en < http://
repositorio.uchile.cl/handle/2250/114975>
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CONTEXTO

Durante el periodo de pandemia, la Escuela de Psicologia tenia la necesi-
dad de ubicar a 43 practicantes profesionales en centros de trabajo du-
rante el segundo semestre de 2020, no se contaba con disponibilidad de
vacantes de prdctica en modalidad a distancia suficientes en instituciones
externas para cubrir tal demanda de las 4 menciones de la carrera: prdc-
ticas de mencidn clinica (19), social (3), educacional (7) y organizacional
(14). Es por ello que la asignacién de estudiantes en prdctica profesional
se centrd en la demanda interna de la institucidn. Nuestro objetivo Gene-
ral fue Desarrollar un dispositivo de apoyo a unidades de la Universidad
de Talca que atienda necesidades psicosociales y de gestion de usuarios
derivadas de la crisis por COVID 19, y brinde una experiencia de trabajo
supervisado a estudiantes de 5to afo de Psicologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar necesidades de atencién derivadas de la crisis por COVID 19
que sean posibles de atender por estudiantes de 5to afio de Psicologia en
modalidad de prdctica profesional supervisada.

Disefiar un dispositivo de atencién en modalidad de teletrabajo supervisa-
do que brinde prestaciones relacionadas con las 4 dreas de especialidad
de la carrera de Psicologia.

Implementar el dispositivo de atencién como un prestador de servicios de
apoyo psicosocial y de gestidon a usuarios internos de unidades académi-
cas y administrativas de la U. de Talca.

Monitorear la implementacion del dispositivo de atencidén.



Evaluar el grado de satisfaccién de beneficiarios, encargados de unida-
des, practicantes y supervisores con las prestaciones realizadas desde el
dispositivo.

Las acciones desarrolladas, se presentan con base a cuatro fases:

Disefio: Se levantaron las necesidades de apoyo de distintas unidades de
la UTAL que podian constituir vacantes de prdctica para nuestros alum-
nos, se cred un dispositivo de prestaciones psicosociales y de gestién que
se dio a conocer a unidades internas de la Universidad.

Ejecucidn: El dispositivo se encuentra en ejecucidén desde el 7 de septiem-
bre al 31 de diciembre. Se realiza en base a 4 etapas: 1. Formacidn previa.
2. Inicio de prdctica. 3. Desarrollo. 4. Evaluacién y cierre

Desarrollo: A la fecha llevamos 6 semanas de implementacion, las cuales
se han realizado segun lo planificado. Se ha recibido retroalimentacion
positiva de parte de usuarios/clientes clave (Vicerrectoria de Desarrollo
Estudiantil, RSU). Se tiene contemplada una semana posterior al cierre del
semestre (semana 17) para evaluar el proceso completo.

Seguimiento: Se hace monitoreo semanal a través de las Coordinadoras
de Prdctica en comunicacion con los supervisores docentes e instituciona-
les.

El trabajo en modalidad online de los practicantes ha resultado eficaz y
eficiente en el logro de los objetivos comprometidos en sus proyectos de
prdctica, los cuales han sido acordados con cada uno de los centros de
modo que resultan ser un aporte al trabajo de las unidades.

La innovacion estd dada por el componente virtual y cardcter multidrea
de especialidad en Psicologia donde este dispositivo demuestra que es
capaz de prestar diversos servicios asociados a sus dreas de formacién
profesional que resultan Utiles para usuarios/clientes internos y externos
de la UTAL.

Es un dispositivo de bajo costo que es posible potenciar y mejorar para
mantenerlo como una modalidad estable, ya sea como alternativa o en
modo complementario a la tradicional prdctica presencial.

Se estima que este proyecto aporta enormemente al desarrollo de la For-
macién en Psicologia, validando lo que estudios actuales en Telepsicologia
y diversas dreas del trabajo, que dan cuenta que es que posible adaptar
una serie de actividades que tradicionalmente se realizan de modo pre-
sencial al formato virtual con similares o mejores resultados.
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EXPERIENCIAS DE
INNOVACION EN
EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES




INNOVACION EN DOCENCIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

La evaluacion de los aprendizajes de las y los estudiantes constituye una
de las acciones del proceso formativo mds complejas de abordar tanto
para docentes como para estudiantes. Si en contextos de presencialidad
se hacia dificil, cambiar las prdcticas evaluativas en espacios no presen-
ciales se transformé en un verdadero desafio, especialmente para “con-
trolar el plagio”. Es asi que las prdcticas evaluativas habituales dejaron
de ser efectivas y de tener sentido como herramienta de monitoreo, y los
docentes se vieron convocados a generar nuevas estrategias para realizar
seguimiento de los aprendizajes y certificarlos.

En esta seccidn se presentan algunas experiencias de evaluacién que re-
sultaron exitosas y que pueden servir para que otros docentes vean en
ellas una fuente de inspiracién y nuevas oportunidades de aprendizaje.
Sabemos que el cambio implica riesgos, y posiblemente mds trabajo, las
primeras veces que se implementan dichas modificaciones, pero sin duda
constituyen una ganancia a mediano plazo en el monitoreo y logro de los
aprendizajes comprometidos.
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CONTEXTO

Durante la pandemia, era necesario cumplir con los siguientes aprendi-
zajes a desarrollar en el médulo Pre-Clinico: a) Comprender las técnicas
para obtener muestras diversas de exdmenes de laboratorio, b) Compren-
der el proceso de toma de muestra y condiciones dptimas del paciente
para realizar este procedimiento. Y en el médulo Medicina Transfusional:
Administrar correctamente terapia en el drea de Medicina Transfusional

Estos aprendizajes son adquiridos mediante realizacién de actividades
prdcticas de laboratorio en dependencias de la escuela de Tecnologia Mé-
dica con un tiempo de dedicacién asignado de 2 a 4 horas a la semana
de trabajo de los y las estudiantes, sin embargo, la emergencia sanitaria
nos obligd a migrar a una educacion a distancia, producto de las medidas
de distanciamiento implementadas por la autoridad. Esta problemdtica
nos hizo buscar estrategias de enseflanza que permitieran cumplir con los
objetivos formativos definidos en los mddulos en cuestién y desafidndo-
nos a llevar los aprendizajes al contexto domiciliario de cada estudiante
(Amsen, 2021; Rieble, 2020).

Nuestro objetivo fue buscar estrategias para que el estudiantado realizard
actividades prdcticas en su domicilio (Aguilera, 2020), es decir, experien-
cias de laboratorio que pudiesen realizar en casa como si las estuvieran
realizando en la universidad con los implementos que mds se pudieran
asimilar a los reales y/o que fueran de fdcil adquisicién por parte del estu-
diantado (Amsen. 2021).
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ACCIONES REALIZADAS

La actividad fue desarrollada en dos mddulos del plan formacion de la
carrera de Tecnologia Médica: Pre Clinico, bases fundamentales del labo-
ratorio (semestre 1V) y Medicina Transfusional (semestre X), médulos que
se relacionan entre si por la adquisicién de competencias o habilidades
relacionadas con la atencidn de un/una usuario/a en el sistema de salud
(procedimientos) y la presencia de las mismas académicas participando
en ambos mddulos.

Esta experiencia, consistié en desarrollar actividades prdcticas que los y
las estudiantes pudieran realizar en su residencia con utensilios y/o ma-
teriales domésticos con los que ellos dispusieran, adaptando el o los pro-
cedimientos a ejecutar a su realidad, ya sea utilizando los espacios de su
casa, solicitando colaboraciéon de sus familiares o amigos que pudieran
actuar en rol de paciente (Rodriguez, 2021) asi como también utilizaron
insumos clinicos reales los que fueron enviados o entregados a los y las
estudiantes en su domicilio particular o lugar de residencia, por las acadé-
micas que dictaban los mddulos involucrados.

Las actividades se realizaron en los médulos de Pre Clinico y Medicina
Transfusional. En el mddulo de Pre Clinico se efectuaron cuatro activida-
des durante el semestre 2020:

Lavado de manos clinico, Desarrollar un fantoma casero y Puncién y Ex-
traccién de sangre y Didlogos en la atencién del paciente, en las cuales
participaron 72 estudiantes.

Los materiales utilizados en las actividades de este mddulo fueron do-
mésticos o reunidos por las y los estudiantes, quienes realizaron las activi-
dades asincrénicamente, guiadas mediante tutoriales audiovisuales pro-
ducidos por las docentes del médulo en donde se mostraba la actividad
a realizar en similares condiciones de cémo debian reproducirlo, es decir
en su casa o lugar de residencia. Como parte de las actividades existieron
instancias de retroalimentacién del estudiantado, por ejemplo: comentar
con sus pares su experiencia con la actividad desarrollada, lo cual se rea-
lizé6 mediante conexidn sincrdnica, dividiendo al curso en salas de trabajo
simultaneas a través de la plataforma de videoconferencia Zoom. Otra
manera de retroalimentar al estudiantado fue por medio de la entrega
de reflexiones o conclusiones de la actividad y conclusiones del grupo de
trabajo sobre las actividades desarrolladas, las que podian incluir reportes
grdficos como evidencia de la realizacién de la actividad, utilizando como
medio la herramienta “tarea” de Educandus, en donde cada docente retro-
alimentd a cada estudiante en su actividad.
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En el mdédulo de Medicina Transfusional se efectuaron tres actividades:
Desarrollar fantoma casero, Instalacién de acceso venoso periférico y Si-
mular la conexidn de transfusién a un paciente, en las cuales participaron
77 estudiantes.

Los materiales utilizados en las actividades de este médulo fueron envia-
dos via correo o entregados a cada estudiante de forma presencial en su
domicilio por el equipo docente, dado que no fue posible reemplazar el
material clinico con materiales domésticos, por lo especifico de los mis-
mos, lo que implicé efectuar un trabajo logistico para la entrega de dicho
material, planificdndose con un mes de anticipacién, contemplando las si-
guientes etapas de manera cronoldgicas:

1. Catastro de estudiantes: se utilizé una planilla drive para el regis-
tro del lugar de residencia (direccién) de cada estudiante y una via
de contacto directo (teléfono o correo electrdnico), de esta manera
los y las estudiantes fueron agrupados por regién y/o comuna, para
coordinar el envio via correo convencional o entrega personal.

2. Realizacién de tutoriales audiovisuales: videos en donde se ex-
plicaba que llevaba cada set, para que cada estudiante reconociera
los insumos, los que sélo se habian descrito en clases y que no se
habian visto de forma material y definir lo que a cada estudiante se
le debia entregar en forma de kit.

3. Preparacién del kit de material: para cada estudiante del médulo
(n=77) se prepard un set con todos los materiales y/o utensilios que
el/la estudiante requeriria para desarrollar la actividad.

4. Definicion de circuitos de entrega: se definieron luego del catastro
5 circuitos de entrega: Talca, Linares, zona costera del Maule y sex-
ta regidn, sexta regién y alrededores, zona sur, circuitos que fueron
realizadas por las académicas del médulo en cuestién.
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Una vez que finalizé la entrega y recepcién del material, se programaron
dos actividades sincrénicas. La primera actividad consistié en que las y
los estudiantes identificaran la funcién que cumplia cada material y como
debia ser manipulado para construir el fantoma. Esta instancia permitié
ademds que los y las estudiantes manifestaran sus dudas o inquietudes
respecto del material entregado. La segunda actividad fue de prdctica
on-line mediante una conexién sincrénica a través de la plataforma de
videoconferencia Zoom, en donde los y las estudiantes fueron divididos
en salas de trabajo para desarrollar las actividades. Los y las estudiantes
debian tener su cdmara encendida, montado su puesto de trabajo, de una
manera que le permitiera a la docente ver el plano visual de la actividad
a realizar. La docente a cargo indicaba paso a paso la actividad, simultd-
neamente observaba el trabajo de los estudiantes en vivo y corregir los

pasos que no estaban correctamente realizados.

RESULTADOS

Para conocer la opinién del estudiantado en los mddulos en los cuales se
realizaron las actividades antes descritas se utilizaron encuestas de va-
loracién mediante plataforma Educandus o Google forms, los principales
logros o impactos descritos por los y las estudiantes extraidos de dichas
encuestas son:

En promedio las actividades realizadas en esta modalidad para el médulo
de preclinico fueron evaluadas por el estudiantado con nota 6,6 sobre una
escala de 1 a 7, siendo la menos valorizada el “lavado de manos clinicos”
con un 5,8 promedio y mejor valorada el “fantoma casero” con un 7. La
nota que obtuvo la actividad “lavado de manos” fue atribuida principal-
mente a que estd incorporada en nuestro quehacer diario y de las familias
producto de la pandemia que afecta a Chile y el mundo.
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Respecto de los comentarios sobre estas actividades emitidas por parte
del estudiantado, podriamos destacar que la mayoria considera que son
instancias que facilitan los aprendizajes y que agradecen la posibilidad de
realizar estas actividades en su hogar por la situaciéon vivida.

Para el médulo medicina transfusional se utilizé una encuesta de recogid
la opinidn del estudiantado del trabajo desarrollado utilizando una escala
Likert (1 a 4). Los resultados muestran que la cohorte del médulo medicina
transfusional en un 92% estdn totalmente de acuerdo con la afirmacién:
La implementacion de esta actividad hizo que la educacion a distancia
fuera mds significativa y diddctica para usted.

Otro resultado interesante de la cohorte de medicina transfusional es el
obtenido frente a la afirmacidén “La realizacién de esta actividad ayuda a
suplir los laboratorios presenciales que por motivos de contingencia (pan-
demia COVID- 19) no se pueden llevar a cabo”, la cual obtuvo un 56% de
aprobacién por parte del estudiantado, dejando de manifiesto que estas
actividades ayudan al logro de los objetivos de aprendizajes fijados en los
madulos, pero no satisfacen del todo las necesidades y requerimientos de
la mayoria del estudiantado.

CONCLUSIONES

El desarrollo de esta actividad puso a prueba las capacidades de trabajo
en equipo de las docentes a cargo de cada mddulo, asi como la organi-
zacion de la logistica para el éxito de ella y, por consiguiente, la disposi-
cion de los estudiantes a enfrentar este desafio desde sus residencias,
logrando motivar algo tan minimo, pero tan dificil de incentivar durante el
desarrollo de las clases sincrdonicas on-line que fue el hecho de encender
sus cdmaras. Es asi como se identifica la importancia de la estrategia de
gestion de la docencia on-line y la innovacion docente en estas activida-
des implementadas.

Por consiguiente, la guia de las docentes durante las clases sincrénicas,
asi como el nivel de interaccidén que tuvieron los estudiantes en cada im-
plementacién dejoé en evidencia que la participacion de los estudiantes
en clases es mucho mds efectiva si se realizan actividades interactivas
contextualizadas a su prdctica profesional y al desarrollo de habilidades,
que, a pesar de la distancia, fueron posibles de adquirir por parte de los
estudiantes.

Si bien, la prdctica de laboratorio en casa fue evaluada como una forma
diddctica de acercar los médulos de Pre Clinico y Transfusional a los estu-
diantes, se analiza como docentes que ésta no reemplazard a los apren-
dizajes que se logran en el laboratorio presencial, sin embargo, es una
herramienta que se puede utilizar para iniciar el proceso de aprendizaje
el cual se fortalecerd con la presencialidad y retorno a las actividades do-
centes en la escuela de Tecnologia Médica.
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CONTEXTO

En la carrera de Ingenieria Civil en Bioinformdtica, los y las estudiantes
aprenden en los primeros semestres los fundamentos esenciales de un
amplio espectro de ciencias naturales. Entre ellas se encuentran mate-
mdticas, fisica, quimica y biologia. No obstante, los y las estudiantes se
preparan de forma diferente en cada una de las escuelas, algunos es-
tudiantes no tienen dificultades con esta extensa materia en sus estu-
dios, otros lo encuentran mds dificil. Las asignaturas de fisica se imparten
desde 2016, en ellas se han implantado los procedimientos habituales
en cuanto a la modalidad de evaluacién. Como en muchos otros cursos,
también se realizaban tres pruebas por semestre en mis médulos. Como
preparacion, se entregaban guias de ejercicios semanales a través de las
cuales los y las estudiantes podian conseguir puntos extras para dichas
pruebas. Sin embargo, no todos hacian uso de esta posibilidad. Como re-
gla, los y las estudiantes comenzaban a estudiar mds intensamente unos
dias antes de cada prueba. Sin embargo, como hicieron esto para todos
los mdédulos y generalmente agrupaban las pruebas de todos los ramos al
mismo tiempo, detenian sus actividades tan pronto como alcanzaron los
puntos suficientes para pasar el curso... iNecesitaban su energia para los
otros mdédulos! Asi que existia esta competencia entre quien hace los exd-
menes mds dificiles, recibe la mayor atencién de los y las estudiantes. En
consecuencia, los y las estudiantes se ven abrumados rdpidamente en el
funcionamiento normal. Si todos hubiéramos continuado de la misma ma-
nera durante la pandemia, habriamos perdido a una gran parte de los/las
estudiantes. Dado lo anterior el objetivo general de esta intervencion fue
Facilitar que los y las estudiantes adquieran un ritmo de aprendizaje regu-
lar y saludable, asumiendo su responsabilidad personal en este proceso.
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Obijetivos especificos
1. Motivar el aprendizaje auténomo

2. Reducir el estrés artificial causado por las pruebas especialmente
en condiciones de pandemia.

3. Superar las dificultades técnicas mediante la modalidad remota.

ACCIONES REALIZADAS

El sistema de docencia se adapté a las condiciones de la Pandemia. Como
primer paso, se efectud el cambio de las hojas de prdctica semanal en li-
nea por cuestionarios en Educandus. Sin embargo, pronto se hizo evidente
que el ritmo de estudio estd determinado Unicamente por las fechas de
las pruebas, por lo que, en un paso radical, se decidié eliminarlas y en su
lugar se utilizaron los resultados de los cuestionarios como base para la
evaluacién del curso. Para alcanzar, los objetivos planteados, se aplicaron
las siguientes medidas concretas:

Elaboracién y publicacion de cuestionarios. Estos cuestionarios se crearon
en Educandus lo que requirié una gran cantidad de tiempo, especialmente
porque las preguntas también tenian que ser disefiadas de una manera
visualmente atractiva. Lo ideal es que una ilustraciéon contenga toda la
informacién necesaria. Cada cuestionario poseia entre 3 a 12 preguntas
basadas en el libro de fisica presente en la bibliografia obligatoria del Sy-
llabus del médulo, el cual se trabaja por completo durante todo el semes-
tre. Para marcar un ritmo, cada semana habia nuevos cuestionarios en
linea, relacionados con el tema de la semana. Para evitar un aprendizaje
frustrante, los y las estudiantes disponian de un ndmero ilimitado de in-
tentos para estos cuestionarios. Esto les permitia cometer errores y apren-
der de ellos sin castigo. Nuestro cerebro es especialmente receptivo a este
método de aprendizaje con diversidn sin coaccién, como explica de forma
impresionante la autora alemana Vera F. Birkenbiehl en sus libros (2007,
2013, 2018).

Con este nuevo método los y las estudiantes tienen que asumir mucha
mds responsabilidad por si mismos y su propio aprendizaje. Es sabido que
las posibilidades de hacer trampa son mucho mayores con el método de
cuestionarios en linea. Intenté explicar a los y las estudiantes que el docen-
te no es como un cop que vela por el cumplimiento de las leyes, sino como
un ayudante que contribuye a evitar que las leyes tengan que infringirse
en primer lugar. Si, a pesar de todo, engafian, se engaian a si mismos.
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Para apuntalar la voluntad implicita de ayudar, he creado espacios libres
para consultas y conversaciones. Toda la medida va acompafada de un
horario flexible de consulta en linea. He intentado quitarles a los estudian-
tes el miedo de preguntarme si no entienden las cosas en los cuestionarios.
Las preguntas de los estudiantes sirvieron de importante retroalimenta-
cién para la creacion de material adicional. Tan pronto como surgieron
las preguntas, se adecuaron los cuestionarios para que se aclararan las
ambigledades que habian surgido. En muchos casos también se crearon
tutoriales adicionales y se publicaron en YouTube con el enlace en el curso
en Educandus.

Se efectud un sistema de seguimiento semanal mediante el registro de
los resultados en un Excel, destacando aquellos estudiantes que obtenian
calificaciones descendidas y con quienes se efectuaron tutorias y acom-
pafiamiento personalizados.

RESULTADOS

Losy las estudiantes mostraron desconfianza al principio y se preguntaron
cudl era el truco de los nuevos métodos con una libertad sin precedentes.
Rdpidamente esta desconfianza se convirtié en motivacién. La gran ma-
yoria de los y las estudiantes completaron regularmente los cuestionarios
y quienes no lo hicieron, se identificaron inmediatamente conversando de
forma directa e individualizada con cada uno, para saber si necesitaban
mds explicaciones. También, se obtuvieron valiosas conclusiones de la for-
ma en que se respondieron los cuestionarios. Hubo estudiantes que res-
pondieron correctamente a todas las preguntas del cuestionario al 100%
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en el primer intento y en poco tiempo, otros realizaban entre dos y 30 in-
tentos en cada cuestionario. En el primer caso, por supuesto que la sospe-
cha era evidente de que estos estudiantes habian adoptado los resultados
de sus colegas, a quienes se los contactd directamente y se les comentd
sobre dicha sospecha, pero que no existian pruebas de ello y tampoco la
intencién de probarlo. En su lugar, se sefialé que cuando hacen trampa,
se engafian a si mismos. Al fin y al cabo, el objetivo no es conseguir los
puntos, sino entender el tema y cuando lo hayan entendido, los puntos
vendrdn solos. Al identificar que en muchos casos la cantidad de intentos
fue bastante alta respecto del numero de preguntas en el cuestionario, los
y las estudiantes demuestran haber entendido de qué se trata este curso:
entender algo y adquirir conocimiento por si mismos. El miedo a no pasar
el curso se hizo cada vez menor y la voluntad de aprender a través de
los errores permitidos crecié cada vez mds. Finalizada la implementacién
de la estrategia evaluativa, se recibié retroalimentacidn por parte de los
estudiantes, las observaciones expresadas al final del semestre a través
de comentarios en la clase sincrénica, eran undnimes e inequivocas: “ex-
celente metodologia de ensefianza online”, “buena metodologia para la

realizacién del curso”, “fue mucho mds fdcil aprender fisica con las tareas

semanales en vez de tener pruebas”, “su metodologia de trabajo nos ayu-
dé a enfrentar de mejor manera este semestre”, “la metodologia nueva
con las evaluaciones también me ha ayudado porque la retroalimentacién
inmediata me muestra en qué estoy fallando”. Pero en realidad no hice
mds que desmontar los excesivos mecanismos de control y, en cambio, me
concentré en lo que es mi trabajo: explicar. Hoy me pregunto por qué no lo

hice mucho antes.
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CONCLUSIONES

Al tratar de abandonar los caminos conocidos y probar algo nuevo, asumi
grandes riesgos e hice mucho trabajo extra, pero valié la pena. Después
del primer duro afio, los cuestionarios estdn mds o menos preparados y
pueden ser reutilizados, mejorados y ampliados en los préximos afios. La
experiencia de este afio experimental muestra que al cambiar la atribu-
cion de las evaluaciones y aumentar la cantidad de experiencias evalua-
tivas se reduce el miedo y se activa un potencial inimaginable en nuestros
y nuestras estudiantes. La decisién de dar mds responsabilidad a los y las
estudiantes fue acertada. Sélo puedo recomendar esto. Aprender debe ser
divertido; el miedo, por ejemplo, a las pruebas, es contraproducente para
el aprendizaje. El método con intentos ilimitados estimula la ambicién de
los estudiantes. Es como jugar a un juego virtual en el que quieren llegar
al final. Este efecto puede observarse claramente en los informes de Edu-
candus con la gran cantidad de intentos realizados en los cuestionarios.
Por supuesto, también tengo algunas preocupaciones, porque al usar este
método, el profesor pierde un poco el control final sobre si un estudiante
hace trampas o no, pero si hay 24 cuestionarios por semestre (2 por se-
mana), que no son muy dificiles, entonces hacer trampa es mds costoso
en tiempo que hacer las cosas por uno mismo. El acceso en linea al trabajo
de los y las estudiantes en Educandus en tiempo real también crea nuevas
oportunidades. Nunca he tenido una visidn tan clara de las actividades y
el progreso del aprendizaje de mis estudiantes como en los afios 2020 y
2021 debido a los reportes que entrega la plataforma. En el futuro, combi-
naré las clases presenciales con este nuevo método.
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CONTEXTO

La investigacidn emerge desde la Linea Académica de Responsabilidad
Social del Programa de Formaciéon Fundamental de la Universidad de Tal-
ca, del médulo de Etica y Responsabilidad Social, que aplica la metodolo-
gia de tutorias grupales, favoreciendo el acompafiamiento y retroalimen-
tacion realizadas en las tareas de desempefio.

En contexto de pandemia la universidad adopté la educacién mediada
por tecnologia, donde se detectd una baja participacién del estudiantado
en las tutorias grupales, pudiendo esto afectar el dptimo desarrollo de los
aprendizajes comprometidos en el médulo. En tal sentido las tutorias to-
man un rol fundamental, para favorecer un proceso de formacién a través
del uso de las metodologias dgiles y colaborativas, las que esperan ge-
nerar un aprendizaje prdctico y experiencial, donde los y las estudiantes
aprenden haciendo, consiguiendo asi que se desarrolle su autonomia. La
intervencién, abarcé a 99 estudiantes de los campus de Linares, Talca y
Curicd, y propuso

Objetivo General

“Evaluar la incorporacion del recurso digital Trello en las estrategias de
tutorfas grupales del médulo de Etica y Responsabilidad Social, para cua-
tro secciones de estudiantes que cursan el mddulo en cuarto afio del ano
2021, con la finalidad de incorporar elementos de mejora continua en los
actuales procesos pedagdgicos”.

Objetivos Especificos

1. Identificar las ventajas y desventajas de realizar un acompafia-
miento a los equipos de estudiantes, por medio de tutoria tradicional
utilizando la clase sincrénica y la entrevista.

2. Determinar las ventajas y desventajas de realizar un acompafa-
miento a los equipos de estudiantes, incorporando el uso de Trello
para la coordinacién y monitoreo del proceso pedagdgico.
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3. Analizar la percepcidn de los equipos de estudiantes sobre la uti-
lizacion de las distintas estrategias de acompafiamiento empleadas
por las docentes, indagando sobre las ventajas y desventajas en el
proceso de aprendizaje.

ACCIONES REALIZADAS

La solucidn pedagdgica que se busca introducir para atender la necesidad
planteada es la de analizar las instancias de acompafamiento, revisando
las ventajas y desventajas que ofrece el ejercicio de una tutoria tradicio-
nal, a través de entrevistas, asi como la comparacién al incorporar el re-
curso digital Trello en dichos espacios de monitoreo.

La experiencia de estudio, integra un trabajo de acompafiamiento por me-
dio de instancias sincrénicas y asincrénicas, implicando a las docentes
mantener dos secciones: un grupo de control y uno experimental, donde
en cada una de ellas se establecen tutorias a los equipos de trabajo com-
puestos por 3 a 5 estudiantes de una misma seccidn.

Para recoger la opinidn de los y las estudiantes, se disefid un cuestionario
en Google forms, invitando a responder de manera voluntaria a todos/as
los y las estudiantes.

En sintesis, se realizaron las siguientes acciones: a) realizacién de tutorias,
b) incoporacién de Trello como plataforma de seguimiento a los avances c)

encuesta de recogida de informacién a las y los estudiantes.

RESULTADOS

La presentacién de resultados se realiza considerando los datos arrojados
en la aplicacién del cuestionario una vez concluidas las tutorias, el cual fue
voluntario y aplicado al final del semestre. La respuesta obtenida repre-
senta un 60% de los y las participantes.

Procesamiento de los datos vinculados a los objetivos del estudio

Categorias / Dimensiones

Ventajas de las tutorias
tradicionales .

Desventajas de la
tutoria tradicional

Tutoria Tradicional

30% retroalimentacion,
24% vinculo
pedagdgico, 11% apoyo
y disposicidony 11%
valoracién del médulo

37% temas relativos a
la temporalidad, 22% la
interaccidn entre pares
y 5% problemas de
conectividad

Tutoria con Tello

35% retroalimentacion,
25% vinculo
pedagdgico y 16%
trabajo en equipo

38% temas relativos a
la temporalidad, 14%
temas de conectividad y
10% la interaccion entre
pares

Observaciones

En ambos grupos no
visualizan ninguna
desventaja respecto de
la implementacién de
las tutorias



Experiencia de
acompafiamiento
acorde a las
necesidades del equipo
de estudiantes

Promocién del trabajo
en equipo

Autogestion del proceso
de aprendizaje

Innovacidn en el
proceso de aprendizaje

Interaccion con la
docente

Otros Comentarios
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94% dijo estar de
acuerdo y muy de
acuerdo con la
dimensidn; sélo un 6%
expresé que se
encuentra muy en
desacuerdo

96% sefialé estar de
acuerdo y muy de
acuerdo con la
dimensién, mientras
que el 6% se manifestd
con una opinion neutra

94% senald estar de
acuerdo y muy de
acuerdo con la
dimensién y un 6% se
manifestd con una
opinién neutra

94% manifestd estar de
acuerdo y muy de
acuerdo con la
dimensidn, mientras el
6% se manifestd con
una opinién neutra

97% dijo estar de
acuerdo y muy de
acuerdo con la
dimensién y un 3% se
manifiestd con una
opinidn neutra

buen desempefio
docente (48%),
valoraciéon del médulo
(39%) y continuidad de
tutorias (13%)

100% senalé estar de
acuerdo y muy de
acuerdo en que la
instancia respondid a
sus necesidades

100% dijo estar de
acuerdo y muy de
acuerdo en que la
instancia generd un
mejor trabajo en equipo

96% manifestd estar de
acuerdo y muy de
acuerdo y un 4% senalé
no estar de acuerdo ni
en desacuerdo.

89% senald estar de
acuerdo y muy de
acuerdo en que se
relaciona con una
innovacion en el
aprendizaje y un 11%
con una opinién neutra

100% presentd
adherencia con las
opiniones de acuerdo y
muy de acuerdo en
torno a esta dimensidén

buen desempefio docente
(46%), valoracién del médulo
(18%), continuidad de tutorias
(9%) y con la misma
ponderacidn los y las
estudiantes realizan
sugerencias sobre el alcance
del recurso, a lalineay ala
universidad
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CONCLUSIONES

Los primeros elementos que se pueden concluir se refieren a la adherencia
en las respuestas de los y las estudiantes, que participaron en ambos gru-
pos, dado que la propuesta correspondia a una participacién voluntaria.
De un total de 99 estudiantes, 60 participaron en el cuestionario propues-
to, considerando que se aplicé en un periodo de cierre de semestre.

Al revisar ambas metodologias de acompafiamiento utilizadas en las tu-
torias, se observan minimas diferencias entre ellas, sin embargo, se pre-
senta una tendencia positiva de mayor valoracién hacia el recurso digi-
tal Trello en cuatro de las cinco dimensiones del estudio: necesidades del
equipo de estudiantes, promocién del trabajo en equipo, autogestién del
proceso de aprendizaje e interaccidn con las docentes. Este resultado lle-
va a valorar la capacidad de buscar nuevas estrategias para responder
desde las metodologias activas y dgiles, a los desafios que presenta la
docencia, en contextos de educaciéon mediada por tecnologia.

Desde el andlisis de las ventajas y desventajas de las estrategias utiliza-
das durante las tutorias, en el recurso digital Trello se evidencia explicita-
mente desde los y las participantes, un desarrollo de competencias trans-
versales, referidas a la comunicacién, trabajo en equipo, colaboracidén y
autogestion, lo cual se manifestd por medio del trabajo colaborativo con
énfasis promocional.

El factor con mayor preponderancia en la opinién de los y las estudiantes,
corresponde a la retroalimentacion, la cual es valorada positivamente en
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ambos grupos, lo que genera coherencia con el propésito del acompafa-
miento que plantean las tutorias. Este aspecto permite cumplir a cabali-
dad con la finalidad del rol docente, el cual es establecer una comunicacién
complementaria, que atiende, facilita y orienta cada una de las instancias
de encuentro, promoviendo el aprendizaje significativo.

En base al vinculo pedagdgico, este se valora dentro de las ventajas res-
pecto de las percepciones de los y las estudiantes de ambos grupos. La
categoria es reconocida como muy necesaria para alcanzar los logros de
aprendizaje, considerando que corresponden a caracteristicas personales
de las docentes, las cuales son altamente valoradas y que se expresan
en la relaciéon del aula, siendo fundamentales pues favorecen el ambiente
en que se gesta el proceso de ensefanza aprendizaje. Estos factores se
vinculan con la vocacién docente, que se expresa desde la motivacidn por
ensefar, la cercania, la capacidad para transmitir interés a los y las estu-
diantes, generando adherencia a las temdticas abordadas en los mdédulos
e involucramiento en su propio proceso de aprendizaje.

Considerando el propdsito general del estudio, se estima que la propuesta
de solucién aplicada, se enmarca en los nuevos ambientes de aprendi-
zaje, los cuales son flexibles en lo referente a que cada estudiante puede
acceder al recurso en sus tiempos y segun sus necesidades, considerando
los distintos estilos de aprendizajes, adecudndose a los ritmos diversos de
las personas, promoviendo la autonomia, la autogestiéon y la utilizacién de
espacios mixtos (virtuales, sincrénicos, asincrénicos), facilitando el apren-
dizaje colaborativo entre el grupo de pares.
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Desde la reflexién de las investigadoras es relevante mencionar la impor-
tancia de crear una comunidad en el aula entre docentes y estudiantes,
promoviendo aprendizajes significativos, activando la participacién y mo-
tivacién para asumir nuevos retos. El rol docente impulsa la busqueda de
nuevas estrategias que fortalezcan el vinculo pedagdgico, desarrollando
recursos desafiantes que puedan influir positivamente en la actitud, inte-
rés y autogestion del proceso de aprendizaje, por medio de una retroa-
limentacion auténtica, motivando ambientes que potencien el involucra-
miento de las personas, en sus propios procesos de desarrollo.

Finalmente, segun la investigacion realizada por Martin (2020) se puede
concluir que la utilizacién de metodologias activas y colaborativas, desde
el apoyo que genera el recurso digital Trello en las tutorias, favorece un rol
mds activo por parte de los y las estudiantes, potenciando el desarrollo de
competencias fundamentales para la convivencia social y el ejercicio pro-
fesional desde los valores y principios que sustenta la Universidad.

Luego de la implementacidn se sugiere:

1. Considerar un periodo distinto que no contemple una carga aca-
démica tan demandante, como son los hitos de cierre de semestre.

2. Homologar conceptos claves de la investigaciéon, en conjunto con
la poblacién participante en el estudio, considerando el valor gene-
racional que le asignamos al uso del lenguaje tanto en lo cultural
como en lo social.

3. Utilizar el recurso digital Trello para los procesos de acompafia-
miento en futuros mddulos, como es el caso de las tutorias en Pro-
yectos de Intervencién desde Responsabilidad Social, oportunidad
que permitird potenciar las ventajas visualizadas en este estudio.
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CONTEXTO

La experiencia fue desarrollada en el mdédulo de Evaluacién kinésica, ubi-
cado en el tercer afio de la Carrera de Kinesiologia; clasificado como for-
macién disciplinar con un alto componente prdctico; habitualmente las
actividades comprometidas se llevan a cabo de forma presencial en el
laboratorio de las dependencias de la Escuela; para las evaluaciones se
utiliza la modalidad de examen clinico objetivo estructurado (ECOE) y se
realiza con pacientes simulados de forma que las y los estudiantes pue-
dan evidenciar la adquisicion de los aprendizajes que permitan la valora-
cion integral de un paciente en las distintas dreas de atencidn kinésica.

La dificultad de llevar a cabo el curso de manera no presencial nos desafié
como equipo a cambiar el modelo tradicional (Marshall, Shannon y Love
2020). La ausencia de presencialidad y la necesidad de evaluar la eje-
cucién de procedimientos implicé analizar alternativas que respondieran
a los requerimientos formativos del curso (aprendizajes) y se ajustara a
los recursos e infraestructura disponible por las y los estudiantes en sus
domicilios. Surge en este contexto la alternativa de utilizar la evaluacién
mediante videos, El uso de videos ha sido reportado en la literatura como
apoyo al proceso formativo (Luna 2007), en el mddulo sélo habia sido uti-
lizado como material de apoyo que se dejaba disponible para la consulta
en la plataforma de autoaprendizaje.

Con el propdsito de evaluar los aprendizajes del mdédulo se modifica la
forma de ejecutar la evaluacién, utilizando el video como herramienta, de
modo que la actividad evaluativa pueda realizarse a distancia, desde los
domicilios de las y los estudiantes, utilizando las mismas pautas que ha-
bitualmente son utilizadas de forma presencial para cada uno de los pro-
cedimientos.
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ACCIONES REALIZADAS

Se planificé una ruta de aprendizaje que permitiera la adquisicién de co-
nocimientos, habilidades y actitudes comprometidas en el mddulo con la
familiarizacién con el formato de evaluacién mediante videos.

El video no sdlo permite la heteroevaluacidn, sino también la autoevalua-
cién a través de la autoobservacion. La autoconfrontacién y autocorrec-
cién, lo que facilitaria el proceso formativo contribuyendo a perfeccionar
las habilidades de quienes se forman (Lépez-Arenas y Cabero,1990).

Los aprendizajes abordados en la evaluacion a través de videos fueron:

Determinar las evaluaciones kinésicas pertinentes de acuerdo con la con-
dicién y las necesidades del paciente en diversos escenarios.

Ejecutar procedimientos evaluativos utilizando pautas o protocolos y re-
gistrar sus hallazgos, adaptdndose creativamente a los recursos y medios
disponibles en el contexto en que se desempefia.

Las unidades de aprendizaje se desarrollaron a través de clases exposi-
tivas sincrénicas y disposiciéon de material audiovisual elaborado por el
equipo docente con las diferentes técnicas. Todo el material quedd dispo-
nible para la revisidn posterior.

La escasa participacién del estudiantado en actividades masivas obligd a
una modificacién a “grupos pequenos”. Las temdticas fueron distribuidas
en un formato estdndar que el equipo desarrollé de forma sincrénica (a
través de la plataforma Zoom) para favorecer la participacion e interac-
cién de estudiantes y el dinamismo de la actividad siguiendo una pauta
preestablecida.

Previo a las evaluaciones principales fueron desarrollados talleres de gru-
pos pequefios donde se resolvieron casos clinicos y preguntas de profun-
dizacidn, lo que permitié la familiarizacidon con el modelo de razonamiento
esperado, el conocimiento y comprension de la pauta de evaluacién y ca-
lificacién. Esta instancia permitié la discusién y constituyd un espacio de
evaluacién formativa.

Las evaluaciones principales se desarrollaron por videos individuales.
Fueron entregadas previamente las particularidades de la evaluacién. Los
casos fueron cargados en Educandus. Los estudiantes debian disponer
de un espacio fisico adaptado para la evaluacién y un paciente simulado.
Cada estudiante conté de una hora para realizar 8 procedimientos que
debian seleccionar y ejecutar pertinentemente de acuerdo con la condi-
cién clinica sefialada en el caso que era asignado al azar y que se descar-
gaba de Educandus. La evaluacién estuvo disponible por tres dias, cada
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estudiante decidié cudndo ingresar segun la disponibilidad para su reali-
zacién (contando con una hora para enviar el video). Se habilité la consul-
ta/reporteria por WhatsApp durante la evaluacién y luego enviaron sus
videos a un correo electrénico. Complementario a la evaluacién por videos
se evalud aspectos cognitivos en cuestionario de Educandus.

Posterior a la revisidn se habilité en Educandus una carpeta para cada es-
tudiante con el detalle de la correccién de sus pautas y se realizé una ac-
tividad grupal de retroalimentacién, donde ademds los estudiantes com-
partieron sus experiencias y férmulas para llevar a cabo la evaluacion. En
cada actividad de revisidon se tomd nota de los comentarios, identificando
los aspectos que facilitaron y dificultaron el desempefio en la evaluacién,
segun la experiencia de los estudiantes; al término del curso se solicité que
respondieran una breve encuesta la que tuvo baja tasa de respuestas.

RESULTADOS

Iniciaron el curso 38 estudiantes, 2 estudiantes se retiraron del curso antes
de concluir el primer semestre, 1 estudiante dejé de asistir a mediados del
primer semestre, pero nunca formalizé su desinscripcion. El 100% de los
estudiantes rindid las evaluaciones planificadas en el médulo en los pla-
zos definidos para ello. El rendimiento de los estudiantes fue mejorando
durante el transcurso de las actividades logrando en promedio un 74,3%
de aprobacién en la primera evaluacién lo que aumenté a un 85,7% de
aprobacién en la ultima evaluacién. En promedio, las y los estudiantes que
rindieron su evaluacién a través de videos fue superior al promedio histéri-
co obtenido en todas las evaluaciones por las y los estudiantes que rinden
las evaluaciones en presencialidad. Destaca el desempefio en aspectos
actitudinales y procedimentales que sélo fueron reforzados a través de
actividades a distancia.
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Las y los estudiantes identifican como aspectos facilitadores para el buen
desempefo en la modalidad de evaluacién con videos el conocer las pau-
tas de evaluacion de cada procedimiento, participar en las actividades
preparatorias para cada evaluacién, practicar en casa los procedimientos,
estudiar entre pares presencial o a distancia. Se destaca como positivo
conocer las experiencias y modalidades empleadas por sus pares, lo que
constituye un modelo que les permitié mejorar sus prdcticas.

Por otra parte, sélo identifican como aspecto que dificultéd su desempeiio
la inestabilidad de la conexiédn domiciliaria que generaba incertidumbre al
momento de cargar los videos y hacer el envio, aun, cuando el curso tenia
establecidos protocolos para comunicar las dificultades de conexidn.

La encuesta generada al final del médulo conté con un 9% de participa-
cion, por tanto, sus resultados no son representativos.

El equipo docente evalua positivamente la experiencia, destaca la capa-
cidad de adecuacién de las y los estudiantes del espacio e infraestructura
disponible en los domicilios que permitié llevar a cabo los procedimien-
tos evaluativos; la capacidad de involucrar a las familias o amistades que
cumplieron con el rol de pacientes simulados. Se percibe que la diferencia
en el desempefio al contrastar con las evaluaciones presenciales podria
estar dada por la posibilidad de repetir el procedimiento antes de enviarlo,
lo que permitiéd hacer ajustes dentro del tiempo disponible para la eva-
luacidn, aspecto que se valora positivamente desde el punto de vista del
aprendizaje.

Para la evaluacién con videos se utilizaron las mismas pautas que se utili-
zan en presencialidad lo que permitié mantener el estdndar en las destre-
zas que deben tener los estudiantes para aprobar el curso.
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CONCLUSIONES

La consolidacién del equipo de trabajo permitié situarse en el contexto
excepcional sin perder de vista los aprendizajes, modificando el formato
de evaluacién, readecuando la metodologia y resolviendo con flexibilidad
y asertividad los inconvenientes presentados.

La incorporacién del video como herramienta de evaluacién de desempe-
Alos prdcticos permitid valorar aspectos técnicos vinculados a la ejecucion
de los procedimientos y actitudinales como la comunicacién, empatia, pre-
sentacién personal y adaptacidn a diferentes espacios, aspectos que van
forjando al profesional.

El video permitié conocer a quienes estaban detrds de las “pantallas ne-
gras de Zoom”, vincular sus voces a un rostro asociado con gestos y for-
mas de expresion, lo que ha permitido mantener la cercania y comunica-
cion que es caracteristica en la relaciéon docente-estudiante en la Escuela
de Kinesiologia.

Se destaca la coherencia alcanzada entre la evaluacién, metodologia y los
saberes descritos, que responden al compromiso formativo. La actividad
de retroalimentacion es destacada positivamente por estudiantes y equi-
po docente.

Las diferencias de acceso y conectividad afectaron la participacién en ac-
tividades sincrénicas y el tiempo de envio de videos. El peso de los videos
requirido buscar alternativas por parte del equipo; en la actualidad las y
los estudiantes suben sdlo el link, ajustdndose a los medios formales. La
exigencia para el estudiantado del formato a distancia en cuanto a las
caracteristicas de organizacion, hdbitos de estudio e involucramiento con
su proceso formativo es un factor de preocupacion para el equipo.

De acuerdo con la experiencia del equipo la evaluacién a través de vi-
deos constituye una alternativa para evaluar actividades prdcticas que
impliquen la movilizacién de saberes cognitivos, procedimentales y acti-
tudinales. De ser necesario su uso, se proyecta la incorporacion de una
herramienta que permita conocer la respuesta instantdnea en cuanto a
la seleccién de los procedimientos e intencionar la evaluacion formativa
y el trabajo colaborativo ya que la experiencia de los pares es reconocida
como una “buena prdctica” que replican las y los compafieros de curso
permitiéndoles mejorar su desempefio.

A diario el futuro se configura con un grado de incertidumbre. En el rol
docente no podemos perder el foco en los compromisos formativos, la fle-
xibilidad, la colaboracién y la creatividad, como uno de los caminos funda-
mentales que nos lleve a fomentar el que hacer prdctico como retrato del
mundo profesional.
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El Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) es una red de colabora-
cion integrada por 37 instituciones de educacidn superior en Iberoamérica.
Inicid sus actividades en 1971 con el propdsito de promover vinculos entre
universidades y generar, sistematizar y difundir conocimientos lo que le
permite contribuir al desarrollo de politicas de educacidn superior y de la
gestidn universitaria. La Universidad de Talca es una de las 8 Universida-
des Chilenas que forman esta red.

Con el propdsito de identificar y difundir prdcticas que sean un aporte en
cuanto a ser evidencia de transformacién, cambio e innovacién en aspec-
tos centrales de la labor pedagdgica de una universidad, como son la en-
seflanza, el aprendizaje y la evaluacién, surge el proyecto “Transforma-
cién del proceso de aprendizaje — ensefianza — evaluacion” (TAEE) CINDA,
iniciativa de la red de Vicerrectores Académicos, que busca promover la
calidad de la formacién y el fortalecimiento de la docencia.

El afio 2021 se realiza la primera convocatoria de buenas prdcticas im-
plementadas como parte de los procesos habituales de innovacion en
aprendizaje, ensefianza y evaluacion. Fueron seleccionadas 11 buenas
prdcticas, 2 de las cuales corresponden a experiencias presentadas por la
Universidad de Talca.

Se encuentran disponibles en https://cinda.cl/proyectos/transforma-
cion-del-proceso-de-aprendizaje-ensenanza-evaluacion/buenas-practi-
cas-taee/#
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La carrera de Ingenieria Civil Mecdnica de la Facultad de Ingeniecrsidad
de Talca exige dentro de su plan de formacién como requisito de titulacion
la aprobacion de dos Mdédulos de Desempefio Integrado de Competen-
cias, correspondientes a Prdctica Profesional | y Il, que son mdédulos que
se realizan fuera del periodo académico correspondiente, generalmente
en los meses de verano. Para la evaluacién en estos mddulos, los y las
estudiantes elaboran un informe que refleja su experiencia y aprendizaje
en la empresa durante los meses de prdctica.

El objetivo de las prdcticas profesionales es que el o la estudiante pueda
conocer la cultura de la empresa y de esta forma desenvolverse adecua-
damente en ella de manera que pueda aportar eficientemente desde el
punto de vista de la ingenieria. Para lograr esto el y la estudiante debe
cumplir con un periodo minimo de 162 horas por cada prdctica, al finalizar
la prdctica de acuerdo al reglamento interno de prdcticas de la escuela el
aprendiz debe realizar un informe donde se evidencien las distintas activi-
dades y aprendizajes aplicados o adquiridos en dicho proceso.

La problemdtica identificada fue que los y las estudiantes elaboraban el
informe bajo lineamientos poco claros, recibiendo trabajos de diversos for-
matos y calidad, lo que dificultaba evaluarlos con criterios comunes que
reflejaran los aprendizajes esperados.

Los objetivos propuestos en esta experiencia fueron: a) Evidenciar el cum-
plimiento del logro de los aprendizajes esperados en la prdctica profe-
sional I y Il, a través de un informe en el que demuestren en un entorno
profesional los nuevos conocimientos y la aplicacién de los aprendizajes
adquiridos a lo largo de la carrera y b) Evaluar los aprendizajes a través de
un instrumento vdlido, confiable, que posea criterios definidos, que facilite
la revisiéon y retroalimentacidn del producto final del proceso de prdctica
profesional.



Con la finalidad de resolver la problemdtica identificada para estos mo-
dulos, se confecciond una rubrica con los indicadores minimos siendo vali-
dada por el Comité Curricular y el Consejo de Escuela. Los encargados de
la confeccidon del instrumento fue el equipo ABET de la respectiva carrera,
que estd conformado por el director de Escuela, la ayudante profesional
de apoyo en la gestion y la ingeniera de proyectos del nodo formacion de
la Macrofacultad Utalca. La rdbrica fue elaborada en una planilla Excel,
pues permite simplificar el cdlculo de la nota y ademds analizar los resul-
tados de todos los estudiantes por criterio.

La primera implementacion se llevé a cabo en el periodo 2020-1 siendo
responsable de la aplicacién de la rdbrica el director de Escuela, ya que en
ese periodo él estaba a cargo del médulo de prdctica.

Al analizar los resultados obtenidos se evidencid que existia gran diversi-
dad en cuanto a la forma y fondo de los informes y ademds que la rabrica
contenia algunos indicadores que no era posible medir en dichos informes
(citacidn y referencias cruzadas). En consecuencia, en el siguiente periodo
(2021-1) se socializé el instrumento (template y rdbrica) con los estudian-
tes con el fin de dar a conocer los criterios de evaluacién. Esta segunda
implementacién estuvo a cargo de dos docentes, quienes evaluaron los
informes de prdctica profesional I y Il, respectivamente.

La ultima fase considera la evaluacion por parte de los usuarios (docentes
y estudiantes) respecto de la utilidad del instrumento para demostrar los
aprendizajes. El proceso de implementacion se expone en la Figura 1:

SEGUNDA EVALUACION
IMPLEMENTACION ACTORES CLAVES

AJUSTES

TERCERA

PRIMERA IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION

VALIDACION

CONFECCION

DE RUBRICA PROBLEMATICA



Para registrar los puntajes obtenidos por los y las estudiantes al utilizar la
rdbrica de evaluacion, se usé una planilla Excel, la cual ademds de calcular
la nota permite almacenar los resultados de los alumnos para un posterior
andlisis del logro de los criterios. La rubrica contempla 17 criterios de eva-
luacién con cuatro niveles de desempefio cada uno. Adicionalmente, estos
criterios estdn asociados a uno de los siguientes aprendizajes:

Identifica, formula y resuelve problemas de ingenieria de diferentes niveles
de complejidad usando ciencias bdsicas y principios de la Ingenieria.

Escribe textos académicos argumentativos considerando sus caracteris-
ticas y estructura, empleando normas ortogrdficas, gramaticales y de ci-
tacion.

Analiza proyectos de ingenieria bajo criterios de ética y responsabilidad
social, considerando su impacto en contextos globales, econédmicos, am-
bientales y sociales.

Estos aprendizajes estdn vinculados a las competencias del perfil de egre-
so del Ingeniero Civil Mecdnico de la Universidad de Talca. Los resultados
permiten realizar un monitoreo individual y de la cohorte del logro de ellos.
En las Figuras 2 y 3 se observa que en la mayoria de los aprendizajes y
criterios evaluados hay mejor desempefio en 2021-1, dando cuenta de
una mejora en los desempefios de los estudiantes evidenciados a través
de los informes.

La valoracién de la prdctica fue recopilada a través de encuestas de sa-
tisfaccion dirigidas a estudiantes y docentes. En el caso de los docentes
(n=3), todos califican la rdbrica como buena o muy buena para evaluar;
el template del informe, uno de ellos lo considera regular y respecto de
la utilidad, todos la encuentran dtil o muy util. Las mejoras que harian se
asocian a ajustar el criterio de evaluaciéon sobre el uso de tablas o grdficos
en los informes.

Entre los estudiantes (n=17), también hay una valoracion positiva de la
tarea evaluativa en su conjunto. El 94,1% encuentra que el template fue
bueno o muy bueno y el 100% lo encuentra util o muy util; mientras que el
100% sefala la rdbrica en estos niveles. Las mejoras que harian se aso-
cian a complementos del instrumento como contar con un video tutorial de
una seccién, mayor descripcidn de otra, aunque la mayoria sefiala que no
haria cambios. Finalmente, respecto de Cudnto le sirvié el template (for-
mato) y rubrica para ordenar y sistematizar lo aprendido en la prdctica
profesional, el 52,9% indica “Mucho” y el 47,1% “bastante. Estos resulta-
dos dan cuenta de un nivel de satisfaccién alto por parte de estudiantes
y docentes.

Ademds, la implementacién de la rdbrica fue evaluada positivamente en
las instancias colegiadas de Consejo de Escuela y Comité curricular. Fue
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bien recibida por los docentes, y replicada por estos en otros médulos dis-
ciplinares donde existen metodologias de evaluacidn tales como proyec-
tos, informes y presentaciones, con lo cual se visibiliza un cambio en la
cultura evaluativa de la Escuela.

Practica Profesional I
e Purt aje promedio asignado practica 1 2020 e Punt aje promedio asignado practica 1 2021
Redaccion
Biliografia, 300 Referencias cruzadas (%)

Conclusiones Citacon (%)

Nuevos aprendizajes / i Ortografia

>

Aplicacion de aprendizajes

£ Lenguaje técnico
adquiridos en su formacidn p | Lenguae

Desarrollo del trabajo realizado Uso de graficos y tablas

T

/ Uso de imagenes

i
Formatoy estructura informe

Tema estudiado Y
Descripcion de la empresa

Intreduccio

Figura 2: Comparacion del desempefio de los estudiantes en las dimensiones evaluadas en
el informe final del médulo Prdctica profesional | en 2020 y 2021.

Practica Profesional IT
s Punt aje promedio asignado practica 2 2020 Puntaje promedio asignado practica 2 2021
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Figura 3: Comparacion del desempefio de los estudiantes en las dimensiones evaluadas en
el informe final del mddulo Prdctica profesional Il en 2020 y 2021.



Con respecto al primer objetivo planteado que consiste en evidenciar el
cumplimiento de logro de aprendizajes de la prdctica profesional, se des-
taca que ahora se asegura el cumplimiento de los aprendizajes, ya que
hay una evaluacién directa de los criterios, vinculados a aprendizajes y
competencias del perfil de egreso, es decir, ahora se logra un alineamiento
entre el disefio curricular y la evaluacion.

En cuanto al segundo objetivo, el cual era evaluar de mejor forma los
aprendizajes, se consiguid precisar lo solicitado a los y las estudiantes en
el producto, mediante un template y rdbrica de evaluaciéon que permite
visualizar el desempefio obtenido y lo necesario para cumplir con lo re-
querido en la prdctica profesional, permitiendo retroalimentar en aquellos
criterios de desempefio que son sus fortalezas y debilidades.

Es una prdctica sostenedora de procesos de aprendizaje, ensefianza y
evaluacién ya que la implementacién de prdctica ha derivado a que la Es-
cuela de Ingenieria Civil Mecdnica haya cambiado y transformado la for-
ma de evaluar de los docentes, los cuales han comprendido la necesidad
de contar con criterios de desempefio claros, explicitos y conocidos por
los y las estudiantes previamente, posibilitando ademds la retroalimen-
tacion especifica. Asimismo, los docentes han extendido esta prdctica a
otros mddulos del plan de formacién, mddulos disciplinares en los cuales
se evaluan productos como proyectos, informes y presentaciones.

Esta prdctica ha implicado una transformacion en la cultura evaluativa de
los docentes de la Esc uela, ya que de manera auténoma han mejorado e
implementado ajustes para adaptar las rdbricas a las necesidades de los
distintos médulos que imparten.

Blanco, A. (2008). Las rubricas: un instrumento Util para la evaluacion de
competencias. En L. Prieto (Coord.). La ensefilanza universitaria centrada
en el aprendizaje (171-188). Barcelona: Octaedro/ICE Universidad de Bar-
celona.
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Education: Undestanding it and doing it well. London: Routledge.

Forster, C. (2017). El poder de la evaluacién en el aula: mejores decisiones
para promover aprendizajes. Ediciones Universidad Catdlica de Chile

Mertler, C.A. (2001). Designing scoring rubrics for your classroom. Prac-
tical Assessment, Research & Evaluation, 7 (25). Recuperado de: http://
pareonline.net/getvn.asp?v=7&n=25
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El Programa de Formacién fundamental cuenta con 3 lineas académicas:
Comunicacion oral y escrita (1° y 2° semestre), Habilidades Interpersona-
les (3° y 4° semestre) y Responsabilidad social (7° y 8° semestre), encar-
gadas de los médulos que desarrollan competencias genéricas en todas
las carreras de pregrado; mediante actividades tedrico-prdcticas, taller y
terreno.

El contexto de educacién remota de emergencia (Hodges et al, 2020). pre-
sentd tanto al Programa de Formacion Fundamental como a todas las
unidades académicas, el desafio de redisefiar cada mdédulo para lograr los
aprendizajes comprometidos utilizando la plataforma Educandus (Mood-
le), disponible hace afios, pero subutilizada.

En la innovacién educativa existen diferentes dreas a explotar (Sdnchez,
2017), en esta experiencia, el cambio fue inicialmente a nivel tecnolégico,
ya que se modificaron modelos de trabajo y se crearon nuevos materiales
a partir de la contingencia y actualmente se puede afirmar que igualmente
el impacto del cambio ha sido a nivel cultural, ya que las prdcticas adqui-
ridas durante el 2020 modificaron creencias y costumbres respecto de las
estrategias de ensefianza, trasformando la cultura institucional en torno
al actual contexto de aprendizaije.

Ante el escenario de pandemia durante el afio 2020 y la necesidad de vir-
tualizar los médulos, se hizo imperativo transformar las prdcticas pedagé-
gicas y establecer una metodologia que sustentara y fortaleciera el nuevo
sistema de trabajo. La estrategia fue robustecer la plataforma Educandus
y dar un vuelco a su uso mediante el Disefio Instruccional (DI); para la ex-
periencia de aprendizaje de los estudiantes de los mddulos del Programa,
se incorporaron recursos mds interactivos, se enriquecieron las instan-
cias de aprendizaje que ya existian considerando el acceso sincrénico y



asincronico a las clases, los recursos pedagdgicos y contenidos quedaron
a disposicién de los estudiantes con la anticipacién necesaria para que
autdnomamente navegaran y descubrieran lo que se abordaria en cada
mddulo (Londofio, 2011). Esta estrategia reforzd el rol del docente bajo el
modelo de educacién basada en competencias, y le permite mantenerse
como facilitador del proceso de ensefianza — aprendizaje, ofreciendo las
condiciones en el espacio virtual para retroalimentar, resolver dudas e in-
quietudes, evaluar y monitorear el avance en los saberes.

1.  Diseflar un ambiente de aprendizaje a distancia, que permita a los
y las estudiantes que cursen mdédulos del Programa de Formacion
Fundamental tener una experiencia de aprendizaje satisfactoria.

2. Facilitar la adaptacion de los/las estudiantes al trabajo académico
en modalidad online, contribuyendo al logro de las competencias
transversales comprometidas.

Proceso de disefio, planificacidn, mecanismos de evaluacién e imple-
mentacidn de la iniciativa:

3 docentes de cada linea académica junto a la Unidad de Acompafia-
miento Docente definieron objetivos, pasos a seguir, impacto esperado,
metas y plazos. Se analizd la funcionalidad de la plataforma Educandus y
los recursos pedagdgicos que debieran estar disponibles. Se revisaron los
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Syllabi, planes de clases, evaluaciones, y acompafiamiento. En paralelo se
niveld a los docentes en el uso de la plataforma.

Diseno

Colaborativamente se diseié una maqueta del ambiente virtual de apren-
dizaje para cada mdédulo, respondiendo a sus necesidades particulares.
Para esto, se siguieron los siguientes pasos:

Paso 1: Estructurar el contenido de las pestafias en base a Syllabus y plan
de clases.

Paso 2: Invitar y motivar a la navegacién por el médulo, teniendo en cuen-
ta el progreso en el logro de los aprendizajes.

Paso 3: Establecer nexos comunicativos con el estudiantado, que son apo-
yados con dos acuerdos que ofrecen orientaciones sobre la relacién do-
cente-estudiantes en el dmbito pedagdgico y en las interacciones entre
los estudiantes (Acuerdo de Integridad Académica y Acuerdo Diddctico).

Una vez elaborada la maqueta del ambiente virtual de cada mddulo, ésta
fue replicada por el equipo docente que los dicta, haciendo los ajustes ne-
cesarios para contextualizarlo a su grupo de estudiantes, las caracteristi-
cas particulares de cada grupo y la informacién y sello personal que cada
docente le otorga a sus secciones.

Los recursos utilizados para el desarrollo de la iniciativa fueron los com-
putadores de cada participante, plataforma LMS (Learning Managment
System) Moodle (Educandus), conexidn a internet y electricidad, como re-
curso humano y conté con el equipo docente del Programa de Formacién




Fundamental compuesto por 25 docentes, 4 profesionales de vinculacién
con el medio, ademds de la Unidad de Acompanamiento Docente con 4
profesionales y aproximadamente 5.000 estudiantes pertenecientes a la
cohorte 2020 que cursan los médulos del 2° semestre que imparte el Pro-
grama.

Para obtener los resultados de la prdctica se definié que seria evalua-
da con una encuesta de satisfaccion respondida por los estudiantes al
final del semestre, y también con una encuesta de satisfaccidon aplicada al
equipo docente que estuvo a cargo de impartir los médulos con el nuevo
disefo en la plataforma Educandus, en el contexto de formacién a distan-
cia.

Ademds, se suma la “Encuesta de Estudiantes Educacion a Distancia
2020” que realiza la Universidad, la que es aplicada a todos los matricu-
lados y busca recoger su percepcidn respecto de cinco dmbitos que tie-
nen incidencia directa en el aprendizaje: (1) Condiciones ambientales y
equipamiento, (2) Apoyo Institucional y Comunicacion, (3) Aprendizaje y
disposicién del estudiante, (4) Disefio e implementacién de la docencia y
(5), Situaciéon Laboral.

Para los fines de esta iniciativa, se considerd el dmbito 4 «Disefio e imple-
mentacién de la docencia» ya que tiene relacién directa con la innovacion
implementada y repercute directamente sobre el logro de los aprendizajes
esperados.

La importancia de evaluar la iniciativa implementada en el Programa se
relaciona directamente con su propdsito, ya que tiene como eje central
el desarrollar competencias genéricas en los futuros profesionales, y se
vincula con todos los estudiantes matriculados en pregrado y educacion
técnico profesional a lo largo de su proceso formativo, por tanto, el impac-
to de la innovacién sobre los aprendizajes es a gran escala.

La etapa de implementacién inicia una vez que cada docente del programa
tiene cargada su maqueta en la plataforma Educandus, con una estructu-
ra genérica pero personalizable, y contiene las mejoras desarrolladas en el
entorno virtual de aprendizaje para cada mddulo segun lo siguiente:

Estructura/Interfaz: se pasé desde el formato «temas» a «pestafias» con
el fin de agrupar contenidos, informacién, documentos, actividades de
aprendizaje y evaluaciones, para facilitar la navegacion de los estudian-
tes, se destacaron las pestafias que contenian informacién clave como
evaluaciones, comunicacidn con el/la docente y presentacién del médulo.



Todos los insumos fueron revisados, asegurando que estuviesen acorde
al Disefio Universal del Aprendizajes (DUA) y responsivos, por lo que fue
probado desde diferentes dispositivos, de forma que el tanto el contenido
como la interfaz se adaptasen.

Docencia: En el disefio de la experiencia de aprendizaje para cada médulo
se consideré el rol docente como un facilitador del proceso de ensefian-
za-aprendizaje y ademds funciones tutoriales asociadas a la orientacion
de los y las estudiantes con uso de la plataforma. Lo anteriormente men-
cionado implica el uso de competencias relacionadas con el conocimiento
profesional, habilidades digitales, planificacién, aplicacién de metodolo-
gias de ensefanza y evaluacidn, uso de tecnologias de la informacién y el
manejo de herramientas de comunicacidn efectiva para «hacerse enten-
der» en un contexto virtual.

En la etapa de implementacidn los pasos a seguir fueron:

Paso 1: La primera clase del semestre se mostré el médulo y se navegd por
él junto a los estudiantes, seflalando cudles son los diferentes apartados
(pestafias), su contenido y funcionalidad, se dispuso de un espacio para
recoger apreciaciones (foro).Un elemento clave fue el acuerdo diddctico y
el acuerdo de integridad, en donde se disponen las «reglas del juego» para
todos los involucrados, desde el punto de vista de las formalidades en la
educacion a distancia, asi como también de las relaciones humanas impli-
citas durante este proceso. Este primer paso seria clave para generar ad-
herencia de los estudiantes y dar valor a los nuevos recursos disponibles.

Paso 2: En la medida que el semestre académico fue avanzando, se reali-
z6 monitoreo y observacién de las mejoras implementadas, tanto por los
docentes como por la Unidad de Acompafiamiento Docente, durante todo
el periodo académico. La informacidn recogida fue utilizada como insumo
para realizar mejoras en el transcurso del semestre, y durante el periodo
entrante (2021/1).

Paso 3: Aplicacién de la encuesta de satisfaccidén tanto para estudian-
tes como para docentes al cierre del semestre. El segundo semestre 2020
fueron 232 las secciones implementadas, en 38 carreras profesionales y
4 técnicas impartidas por la Universidad. Aproximadamente 5.000 estu-
diantes de todos los campus se formaron bajo este nuevo enfoque ins-
truccional, el cual fue puesto en prdctica por 25 docentes pertenecientes
al Programa de Formaciéon Fundamental.

Posterior al piloto implementado en el periodo académico 2020/2, hubo
cambios a partir de la retroalimentacién entregada por los estudiantes
y docentes, asi como también en base a necesidades que, surgidas en el
devenir de los mddulos, que no habian sido visualizadas durante la etapa



de planificacidn, pero que requerian ser implementadas sin esperar la ins-
tancia final de evaluacion, ya que eran claves en la experiencia de apren-
dizaje.

Todos los cambios desarrollados buscaron mejorar la experiencia de na-
vegacién en la plataforma Educandus y al mismo tiempo, facilitar y contri-
buir en el proceso de enseflanza - aprendizaje, en el contexto de formacion
a distancia.

Se aplicé durante el ultimo mes de desarrollo de los médulos, y su obje-
tivo fue que los estudiantes evaluaran las mejoras implementadas en la
plataforma Educandus. Los datos obtenidos del andlisis cuantitativo dan
cuenta que en relacién con la consulta de si facilitdé la navegacién la es-
tructura del médulo organizado en pestafias, las respuestas se concen-
traron mayoritariamente en que fue una buena ayuda o muy orientadora
(75% de las respuestas estdn en estas categorias). Asimismo, cuando se
consulté si los colores utilizados en las pestaias facilitaron encontrar los
elementos del curso, las afirmaciones son con frecuencia o siempre, las
cuales representan el 67% de las respuestas. Finalmente, al averiguar si
la disposicidn grdfica de los elementos del curso facilité el aprendizaje, los
datos mostraron que fue facilitado bastante o mucho. Entre ambas afir-
maciones acumulan el 74% de las respuestas.

De forma cualitativa, las principales sugerencias son respecto del acceso
al material, cantidad de pestafas y eleccion del color de cada una de ellas.




Los resultados que tienen relacién con el Programa de Formacién Fun-
damental corresponden a 2083 estudiantes de pregrado y técnico, que
equivalen a un 20% de la matricula total de la universidad.

El dmbito considerado fue «Disefio e implementacion de la docencia». Los
resultados obtenidos son: 74,7% de las respuestas consideran buena o
muy buena la incorporacién del Disefo Instruccional y sélo el (6,3%) la
considera deficiente.

Este instrumento fue respondido por 25 docentes. Sobre el 95% de ellos
considera que el disefio instruccional les permitié reflexionar acerca del
ejercicio de la docencia, facilitar la enseianza y mejorar la interaccién de
los estudiantes con los aprendizajes.

Entre los elementos a mejorar se encuentra el nimero de pestafias, tipo de
actividades y actualizacidn de la ruta de aprendizaje. Los docentes sugie-
ren mantener la informacidn respecto del desarrollo del médulo (Syllabus,
plan de clases), la estructura de la plataforma en «pestafias» y los espa-
cios de comunicacion con los estudiantes.

Durante el aio 2021 se realiza consulté a las profesionales que orientaron
y acompafaron a los docentes del Programa durante la implementacion
de la iniciativa. Los datos obtenidos son de cardcter cualitativo, e indican
lo siguiente:




El mayor desafio observado fue el crear una propuesta de disefio instruc-
cional para los médulos del Programa en modalidad online, atendiendo al
contexto de pandemia, posibles problemas de conectividad, y diversidad
en las habilidades tecnoldgicas de los docentes. Sin embargo, un elemen-
to favorecedor fue la buena disposicién de los docentes a pesar del poco
tiempo para reunirse y trabajar.

Al comparar la tasa de aprobacién del afio 2020 (97%) con los afos an-
teriores se observa que sélo es 1 punto porcentual mds alta en los afos
2018y 2019 (96%), por tanto, se podria concluir que la modalidad e-lear-
ning no influyd significativamente sobre la aprobacién de los estudiantes.
Asimismo, si se observa dentro del afio 2020 (se compara la tasa de apro-
bacién del primer y segundo semestre), sélo existe 1 punto porcentual de
diferencia (97% 1° semestre y 96% 2° semestre).

Al comparar el promedio de calificaciones entre el aflo 2019 y el afio 2020,
la diferencia es de 0,4 puntos en el primer semestre de cada periodo aca-
démicoy 0,3 en el segundo, siendo el afio 2020 en el que se encuentran los
promedios de calificaciones mds altas (5,9 primer semestre, 6,0 segundo
semestre).

Para el periodo 2021/1 se implementaron nuevamente los mddulos te-
niendo como base el disefio instruccional con algunos ajustes respecto al
afio anterior, éstos fueron mds alld que sdélo la forma en cémo se presenta-
ban los mddulos, puesto que se profundizé en elementos metodoldgicos y
pedagdgicos, dando por superado el foco estético y abriendo espacios de
mayor relevancia al proceso de ensefianza-aprendizaje en la experiencia
de cursar cada uno de los médulos (Géngora y Martinez, 2012).

Para dar mayor autonomia a los estudiantes, se puso a su disposicion
toda la informacién necesaria para comprender el médulo y desenvolverse
con seguridad en la plataforma. Lo anterior significd realizar modificacio-
nes que se ejecutaron de manera transversal en los tres mddulos. Estas
fueron: implementacién de pestaifias de bienvenida y presentacién del
curso, comunicacién, unidades o clases, evaluacién de unidad, bibliografia
y cierre de médulo. Una innovacién relevante fue la Ruta de aprendizaje
(donde las y los estudiantes tuvieron una vision panordmica del proceso
de aprendizaje que experimentardn durante el semestre).



Una vez vivida la experiencia, los equipos docentes del Programa han
comprendido que, asi como en otras instancias, los procesos de ense-
Aanza-aprendizaje son dindmicos, y el entorno virtual de aprendizaje, y
la plataforma utilizada para que los estudiantes accedan a la informacién
también debe serlo, es por esto que cada semestre se recogerdn retroali-
mentaciones por parte los estudiantes, como de los docentes que impar-
ten los mdédulos, para implementar ajustes de un periodo a otro, siempre
tras la busqueda de mejorar el proceso formativo.

Se considerd que al retornar a la docencia presencial, total o parcialmente,
seria probable que los elementos asociados a la clase sincrénica se modi-
fiquen, pero la plataforma Educandus continuard siendo relevante dentro
del proceso formativo, ya que es en este ambiente de aprendizaje donde
se desarrolla el trabajo auténomo del estudiante.

El primero objetivo de la iniciativa fue disefiar un ambiente de aprendizaje
a distancia que permitiera a los y las estudiantes tener una experiencia
de aprendizaje satisfactoria. Esta meta se logré ya que se aprecia que
una mejora sustantiva en la plataforma Educandus, impacta en las me-
todologias y recursos pedagdgicos utilizados, ademds existe evidencia de
una mejor experiencia de aprendizaje para cada estudiante facilitando el
proceso de adherencia a la metodologia de los mddulos. Asi, cada accién
y cada esfuerzo que un estudiante realice en virtud de lo que se propone,
le ayudard a acercarse al logro de la competencia.

En el segundo objetivo se planted como norte el facilitar la adaptacién de
los estudiantes al trabajo académico en modalidad on line, contribuyendo
al logro de las competencias comprometidas. Se considera que el disefio
instruccional de los médulos promovié la generacién de condiciones ba-
sales para que cada estudiante, independiente de su realidad particular,
accediera de manera clara y oportuna a los recursos pedagdgicos pro-
puestos en cada seccidn, teniendo como foco la consecucién de los apren-
dizajes y saberes comprometidos en los Sillabi.

Asimismo, se obtuvo una exitosa adaptacion de los estudiantes a los de-
safios que cada mddulo plantea, teniendo a disposicidn todas las herra-
mientas que le permitan cumplir con ellos. A través del disefio instruccio-
nal se ha logrado la puesta en prdctica de un ambiente de aprendizaje que
ofrece un rdpido conocimiento del espacio virtual, el que se ha transfor-
mado en la nueva sala de clases y que, por tanto, es un espacio que debe
ofrecer comodidad y seguridad para cumplir con los desafios académicos
que se le plantean. En un tiempo particularmente distinto y desafiante,



donde cada persona presenta realidades personales y contextuales diver-
sas, ofrecer posibilidades que aporten a la equidad y permitan efectiva-
mente el desarrollo educativo de cada estudiante, significa un aprendizaje
no sdlo para ellos, sino también para los docentes.

En cuanto a los procesos de aprendizaje, el disefio instruccional desarro-
llado permite que cada estudiante tuviera la oportunidad de vivir su pro-
pia experiencia a través del acercamiento, trabajo e involucramiento con
los recursos disponibles. En el marco del modelo de educacion basada en
competencias, el estudiante, ademds de ser el principal actor del proceso
educativo, es también un agente activo que indaga, conoce, conecta y re-
crea su experiencia de aprendizaje, otorgdndole significado y aportando
en su crecimiento personal. El disefio instruccional permite justamente eso:
que cada estudiante pueda conocer lo que se espera de ellos, que conozca
el camino a recorrer y que cuente con los recursos e insumos que le ayuda-
rdn en el desarrollo de las competencias. Permite ademds hacer una ruta
progresiva donde cada paso que da supone un grado de desafio mayor y
se complementa con el trabajo previo (Géngora y Martinez, 2012).

Ademds, el disefo instruccional requiere del desarrollo de una enseianza
que busca generar una experiencia de aprendizaje significativa, oportuna
y accesible provocando asi curiosidad, motivacion y compromiso de parte
de los estudiantes, pero también el equipo docente que debe anticiparse
creando recursos y maneras de encauzar las acciones de su estudiantado,
explorando, por tanto, nuevas maneras de ensefiar que se escapan de su
forma habitual o mds conocida.
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Este disefio promueve también un desarrollo reflexivo de parte de los estu-
diantes y docentes, lo que habla de una evaluacién permanente de lo que
cada uno debe hacer. Asi, el estudiante al conocer la ruta de aprendizaje,
los aprendizajes propuestos, tener claridad sobre el desempefio espera-
do y formas de comunicacién con su docente, tiene la posibilidad de dar
direccién a las acciones, esfuerzos y compromisos que debe desarrollar
para avanzar en su proceso formativo. En tanto, el docente tiene posibili-
dades de comunicacién con sus estudiantes a partir de las cuales puede
informarse de los avances que van desarrollando, a través de distintas
estadisticas que hablan de la presencia, participacién, desarrollo de acti-
vidades, entre otros datos. De esta manera, cada uno de ellos puede dirigir
o redirigir, tomar decisiones y actuar en virtud de que los aprendizajes se
logren, promoviendo y aportando, ddndole significado y conectdndolo con
su propia vida.

La implementacién de este modelo instruccional ha significado necesa-
riamente una transformacién tanto en la enseianza, en el aprendizaje,
como también en la evaluacion de cada uno de los médulos del Programa
de Formaciéon Fundamental. Mirar el proceso de ensefianza — aprendizaje
desde el soporte tecnoldgico implica entender que el proceso educativo se
puede lograr en espacios y tiempos distintos (Gonzdlez y Esteban, 2013),
que la distancia fisica no es un impedimento, y que la pandemia por CO-
VID-19 y el siglo XXI nos han puesto unos desafios a los que debemos
responder de manera rdpida y creativa.

La experiencia desarrollada por el Programa de Formacién Fundamental
da cuenta de que ante un contexto cambiante y demandante es necesario
cuestionarse el quehacer educativo y entregarle un nuevo sentido a lo que
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se les estd ensefando a los estudiantes. Considera detenerse a analizar
los objetivos de aprendizaje y las competencias por desarrollar; es preciso
disenar la experiencia de aprendizaje que esperamos que nuestros estu-
diantes vivan desde el gjercicio responsable del rol docente.
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Sin duda, los esfuerzos de las y los docentes en un periodo de incerti-
dumbre permitieron cumplir con los compromisos formativos, pero tam-
bién generaron la base para la innovacién en docencia mediante el uso
de tecnologias, quitdndonos el miedo a errar y experimentar con me-
todologias, recursos y evaluaciones diferentes a las que habitualmente
utilizabamos de forma presencial.

Las experiencias generadas en contexto de pandemia constituyen un
aprendizaje que es necesario seguir capitalizdndose con el propdsito
de aprovechar y poner en contexto lo aprendido y potenciarlo ain mds.

Hoy, podemos pensar modalidades distintas a la presencial, metodolo-
gias que favorecen la realizacién de actividades a distancia y explorar
en evaluaciones que permiten evidenciar desempefios que cominmente
sélo eran pensados en formatos presenciales. Maximizar el uso de la
plataforma educandus es un camino que permite a docentes y estu-
diantes optimizar los tiempos y recursos favoreciendo interacciones en
contextos virtuales de aprendizaje.

Potenciar las diversas formas de aprendizaje de las y los estudiantes
de hoy es una tarea permanente, estamos desafiados a exponerlos a
experiencias digitales que serdn utiles en su vida profesional y personal;
favorecer el trabajo interdisciplinar y propiciar la participacién de movi-
lidad nacional e internacional en contextos virtuales de aprendizaje, sin
perder la esencia de la buena comunicacion es una tarea que debemos
asumir de forma permanente.

Flexibilidad, trabajo colaborativo, adaptacién a los cambios, empatia,
liderazgo y capacidad de innovacién son algunos de los atributos que
un docente debe desarrollar para disefiar situaciones de aprendizaje
que estén en sintonia con los nuevos planes formativos que den res-
puesta al Modelo Educativo Institucional.

La Institucion reconoce el compromiso evidenciado por las y los docen-
tes de la Universidad de Talca para seguir formando estudiantes con el
estdndar de calidad que nos caracteriza y la disposicion a sistematizar
y compartir sus experiencias y buenas prdcticas.
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